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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Palvelu-/toimintayksikko
Helmimetsdn Oy Helmimetsdn Tupa

Y-tunnus: 3492613-5 Pihlajamdaentie 13, 35300 ORIVESI
Palvelumuoto

Helmimetsdn Tupa on vaativan tason 4-paikkainen, kodinomainen lastensuojeluyksikko, joka tarjoaa
lastensuojelun sijaishuoltoa huostaanotetuille 13-17-vuotiaille lapsille. Pddpainoina paihde- ja
riippuvuustyoskentely/-pysaytys, luontokasvatus ja eldinavusteisuus.
Vastuu-/esihenkil 6t

e Yksikonjohtaja, Suvi Jamsa p. 044-902 2558 / suvi.jamsa@helmimetsa.fi

e Vastaava ohjaaja, Jonna Pihlajamaki p. 044-902 2091 / jonna.pihlajamaki@helmimetsa.fi

Vastuuhenkildiden yhteissihkoposti: tupa@helmimetsa.fi
Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston myonteinen lupapaatos: 27.10.2025
Palveluala rekisterdinnissa: Lastensuojelun laitospalvelu (2122)

Alihankintana toteutettujen ostopalveluiden tuottajat

® Piihdelaiketieteen asiantuntijalaakari Harri Seppald, Terveystalo
Henkil6ston konsultatiivinen paihdelddkarin tuki.

@ Kiiteistohuolto Villein Oy (y-tunnus 2429395-2)
Kiinteiston huoltotyot, talvikunnossapito ym.

® Sihkoinen asiakastietojirjestelma Nappula
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmd, asiakastietojen hallintaan ja kirjaamiseen.

® Tyoé6vuorovelho
Sahkoéinen tydvuorosuunnittelujarjestelma tyévuorojen suunnitteluun ja henkiléstéresurssien
hallintaan.

@ Securitas turvallisuuspalvelut

® Kiinteistdosakeyhtié Konkaan Pahka Jussi
Retket (Yhteistyokumppani Lapin majoitustoiminnassa)

Ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen

Helmimetsdn Tupa vastaa palvelukokonaisuudesta ja alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Laatua ja asiakasturvallisuutta taataan ostopalvelusopimuksilla ja palaute-/yhteisty6palavereiden
kautta.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnasta vleisesti

Helmimetsdn Tuvan omavalvonta perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettuun lakiin
(741/2023), erityisesti sen 27 §:44n, sekd Valviran maardaykseen 1/2024 sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisillostd, laatimisesta ja
seurannasta.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd Helmimetsdn Tuvalla toteutettava lastensuojelun
sijaishuolto on laadukasta, turvallista ja lapsen edun mukaista seka ettd henkilosto on riittavaa ja lasten
oikeudet ja hyva kohtelu toteutuvat.

Omavalvontasuunnitelma kattaa Helmimetsian Tuvan koko toiminnan seka ne ulkopuolisilta
palveluntuottajilta hankittavat palvelut, joiden jarjestimisestd Helmimetsdn Oy vastaa. Se toimii
paivittdisen tyon ohjaamisen, arvioinnin ja kehittdmisen vilineend. Omavalvonta on osa yksikon
jokapaivaista toimintaa eikd pelkidstddn erillinen asiakirja. Palveluntuottaja, yksikon vastuuhenkild seka
koko henkil6sto vastaavat omalta osaltaan omavalvonnan toteuttamisesta kdytdnnon tyossa.

Omavalvonnan avulla tunnistetaan, arvioidaan ja ehkdistdan toimintaan liittyvia riskeja seka
varmistetaan asiakasturvallisuus. Havaitut poikkeamat, vaara- ja haittatapahtumat seka lahelta piti -
tilanteet ilmoitetaan, kirjataan ja kdsitelladn yksikon vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelyn
mukaisesti. Tavoitteena on oppia tapahtumista, kehittda toimintaa seki ehkaisti vastaavien tilanteiden
toistuminen. Riskienhallinnan kdytinnot ja ilmoitusmenettelyt kuvataan tarkemmin
omavalvontasuunnitelman luvussa 4.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa, arvioitaessa ja paivitettdessd huomioidaan lapsilta, heiddn
laheisiltdan seka henkilostolta sddnnollisesti kerattava palaute. Lisdksi hy6dynnetdan
yhteistyokumppaneilta saatuja havaintoja ja palautetta. Toiminnan kehittdmisessd huomioidaan myds
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja pdatokset seka toimintaan kohdistuvat valvontahavainnot.

Omavalvonta on osa arkeamme Helmimetsdn Tuvalla. Sen avulla huolehdimme siit3, ettd jokainen
meilld asuva lapsi saa tarvitsemaansa tukea, lampoista huolenpitoa ja turvaa. Haluamme myds, etta
lapsen perhe tulee kuulluksi, kohdatuksi ja tuetuksi.

Helmimetsidn Tuvan toimintaa ja omavalvontaa ohjaavat erityisesti seuraavat sidadokset:
¢ YK yleissopimus lapsen oikeuksista (SopS 59-60/1991)
e Lastensuojelulaki (417/2007)
e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd (817/2015)

Muut toimintaa ohjaavat madridykset, oppaat ja sopimusehdot:

e Valviran maardys 1/2024: Maardys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikk6kohtaisen omavalvontasuunnitelman sisillostd, laatimisesta ja seurannasta
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e Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2021:6: Turvallinen Iddkehoito - Opas
lddkehoitosuunnitelman laatimiseen

e Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2025 PALVELUT), silloin
kun niitd sovelletaan palveluntuottajan sopimussuhteissa

Lisdksi toimintaa ohjaavat muu soveltuva lainsdddantd, viranomaismaaraykset seka palveluntuottajan
sopimusvelvoitteet.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkil ot

Helmimetsin Tuvan omavalvonnan suunnittelusta, omavalvontasuunnitelman laatimisesta,
seurannasta, pdivittimisesta ja siihen liittyvastd raportoinnista vastaa yksikdnjohtaja Suvi Jamsa.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan, arvioidaan ja paivitetdan yhteistydssa yksikon vastaavan ohjaajan
ja muun henkiloston kanssa. Henkilosto osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen osana paivittaista
tyotadn. Jokaisen tyontekijan vastuulla on toimia omavalvontasuunnitelman ja yksikon ohjeistusten
mukaisesti, tunnistaa toimintaan liittyvia riskeja ja epdkohtia sekd tuoda esiin havaintojaan ja
kehittimisehdotuksiaan.

Omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittdmisessa huomioidaan my6s Tuvan lasten ja heidan
ldheistensd ndkemykset. Osallisuutta toteutetaan lasten iké- ja kehitystaso huomioiden esimerkiksi
arjen kohtaamisissa, omaohjaajakeskusteluissa, perhetapaamisissa seka yksil6llisissa ja yhteisissa
keskusteluissa.

Tuvalla jarjestetddn maanantaisin Tupa-kokous, jossa kdsitellddn lasten kanssa myds omavalvontaan
liittyviad asioita, kuten turvallisuutta, hyvaa kohtelua, yhteisid toimintatapoja ja lasten esiin nostamia
kehittdmistarpeita.

Henkildston havaintoja ja kehittdmisehdotuksia kisitellddn osana paivittdistd tiedonkulkua,
tiimityoskentelya ja henkilostopalavereita. Havaitut puutteet ja kehittdmistarpeet arvioidaan, ja niiden
perusteella sovitaan tarvittavista korjaavista toimenpiteista seka niiden toteutumisen seurannasta.

Omavalvontasuunnitelma pidetddn henkiloston saatavilla. Henkilosté perehdytetddn suunnitelman
sisdltoon ja sen mukaisiin toimintatapoihin. Suunnitelmaan tehdyistd olennaisista muutoksista
tiedotetaan henkilostolle muun muassa kuukausittaisissa yksikkdpalavereissa, ja muutokset
huomioidaan tarvittaessa perehdytyksessa seki yksikdn toimintakaytantdjen kehittimisessa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittiminen

Helmimetsidn Tuvan omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti osana paivittiistd toimintaa,
johtamista ja henkilostopalavereita. Seurannassa hyddynnetddn henkiloston havaintoja, vaara- ja
haittatapahtumailmoituksia, lapsilta ja ldheisiltd saatua palautetta sekd valvontaviranomaisten ohjausta
ja paatoksia. Havaitut puutteet kasitellddn henkiloston kanssa ja niiden korjaamiseksi toteutetaan
tarvittavat toimenpiteet.

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan neljan kuukauden vélein kirjallinen seurantaselvitys, jossa
kuvataan keskeiset havainnot, havaitut puutteet ja niiden korjaamiseksi tehdyt tai suunnitellut
toimenpiteet. Selvitys ja sen perusteella tehdyt muutokset julkaistaan Helmimetsan Oy verkkosivuilla ja
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pidetddn nahtavilla Helmimetsdn Tuvan yleisissa tiloissa. Julkaistavat tiedot eivat sisalla salassa
pidettivia tietoja.

Yksikonjohtaja Suvi Jamsa vastaa omavalvonnan seurannasta, seurantaselvityksen laatimisesta ja
julkaisemisesta seka tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toteutumisen seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa toiminnan, toimintatapojen tai lainsddadannon
muuttuessa sekd seurannassa havaittujen kehittdmistarpeiden perusteella. Suunnitelman ajantasaisuus
arvioidaan saanndllisesti, mutta neljan kuukauden vilein tehtdva seurantaselvitys ei edellyta koko
suunnitelman uudelleenkirjoittamista.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Helmimetsdn Tuvan omavalvontasuunnitelma laaditaan ja ylldpidetdan sadhkoisesti.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan Helmimetsdn Oy verkkosivuilla osoitteessa
www.helmimetsa.fi ja pidetddn julkisesti ndhtavilla Helmimetsan Tuvan yleisissa tiloissa.

Omavalvontasuunnitelma laadittu: 12.6.2025
Viimeisin paivitys: 23.10.2026

Omavalvontasuunn.itelman vastuuhenkil6 ja hyvaksyja: yksikdnjohtaja Suvi Jamsa
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Helmimetsdn Tupa on pieni, kodinomainen, paihde- ja riippuvuustydskentelyyn/pysdytykseen
painottuva sijaishuoltoyksikkd, joka tarjoaa ympéarivuorokautista hoivaa ja kasvatusta 13-17-vuotiaille
lapsille. Sijoitusmuotoja ovat lastensuojelulain mukainen huostaanotto, kiireellinen sijoitus tai
avohuollon tukitoimiin perustuva sijoitus, aina lapsen yksiléllinen tuen tarve huomioiden.
Asiakaspaikkoja Tuvalla on 4.

Tavoitteenamme on tukea lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia, kasvua ja kuntoutumista turvallisessa,
yhteisollisessa ja luonnon ldheisessa ymparistossa. Tyoskentelymme perustuu yksilolliseen
paihdekuntoutukseen, luottamukselliseen vuorovaikutukseen, arjen taitojen vahvistamiseen ja
arvostavaan kohtaamiseen. Ndemme lapsen paihteiden kidytdn takana, kohtaamme hdnet omana
itsenddn, kunnioittavasti ja aidosti. Jokaisella lapsella on oikeus tulla nahdyksi kokonaisena ihmisen4, ei
vain haasteidensa kautta.

Jokaiselle lapselle laaditaan yksil6llinen paihdekuntoutumista tukeva viikko-ohjelma, jossa
huomioidaan hdnen omat tarpeensa ja tavoitteensa. Tuvan arkea rytmittaa selked ja ennakoitava
viikkoaikataulu, joka tukee turvallisuuden tunnetta ja arjen hallintaa. Toimintamme pohjautuu vahvaan
ammattietiikkaan, vastuulliseen tiimityohon ja inhimilliseen kohtaamiseen - suhdetydskentelyyn.

Jokaiselle lapselle nimetddn kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat ensisijaisesti lapsen hoidon ja
kasvatuksen toteutumisesta yhteistydssd Tuvan muun henkiloston kanssa. Omaohjaajat ja Tuvan
sairaanhoitaja kokoontuvat sddnnoéllisesti arvioimaan lapsen tilannetta ja suunnittelemaan hianen
tarvitsemaansa tukea. Koko tydéryhma osallistuu lapsen arjen ja hoidon toteuttamiseen, miki varmistaa
asioiden jatkuvuuden my6s omaohjaajien poissa ollessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

"Tule versona, l1dhde taimena" kiteyttda toimintamme yksilokeskeisyyden, viitaten kasvuun ja
kehittymiseen pikkuruisesta siemenen versosta alkaen. Jokainen meille sijoitettu lapsi aloittaa
matkansa pienestd, kuten verso tai taimi ja kehittyy vdhitellen oikeilla ravinteilla ja kasvuolosuhteilla
vahvaksi, kukoistavaksi, ehedksi yksiloksi. Talla haluamme symboloida lapsen henkil6kohtaista matkaa,
jossa pienestd alusta, ympdariston tukemana, syntyy suuri ja ainutlaatuinen lopputulos.

Yhteisollisyys

Helmimetsdn Tuvalla yhteisollisyys on turvallisen ja kodinomaisen arjen perusta. Haluamme rakentaa
yhteison, jossa jokainen lapsi kokee kuuluvansa joukkoon, tulevansa ndahdyksi omana itsenédan ja
olevansa tiarked osa Tupaa. Yhteisomme rakentuu luottamuksesta, avoimuudesta, yhdessa tekemisesta
ja toistemme kunnioittamisesta. Myos lapsen perhe ja laheiset ovat tarked osa hidnen elaméansa ja
yhteistad tydskentelydmme.

Tuvalla yhteisollisyys ei rajoitu viikko-ohjelmaan merkittyihin toimintapaiviin tai Tupa-tuokioihin, vaan
se eldd mukana tavallisessa arjessa. Meilld pelataan paljon, leikitddn perinteisid lasten leikkeja,
soitetaan yhdessa eritoten kitaraa ja pianoa, ihmetelldin luontoa ja keksitdan valilla tekemista ihan
hetken mielijohteesta. Syksystd kevddseen Tuvan takassa palaa tuli, ja joskus se sytytetdan tunnelman
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vuoksi keskella kesailtaakin. Talvikaudella on kdyty yhdessd avannossa pari kertaa viikossa, ja lasten
toiveesta sulkapallosta on tullut yksi yhteisistd perus-puuhistamme.

Yhteisollisyys nakyy myos yhdessa suunnitelluissa ja toteutetuissa asioissa. Keséalla 2026 teimme koko
Tuvan yhteisen mokkiretken, ja syksylla 2026 pihapiirin halliin valmistui yhdessa rakennettu Tupa-
Gym. Sieltad 16ytyy muun muassa kiipeilyseing, voimaharjoitteluvilineitd ja tietenkin my6s rummut -
koska miksipa ei! Jarjestimme yhteisiad pihatalkoita ja suunnittelemme tapahtumia, kuten
metsdkonserttia kyldn vadelle. Ndin lapset saavat kokemuksia siitd, ettd omilla ajatuksilla on merkitysta
ja yhdessa voidaan saada aikaan jotakin, mistd myos muut paasevat iloitsemaan.

Kannustamme lapsia osallistumaan yhteisen arjen suunnitteluun ja vaikuttamaan heita koskeviin
asioihin. Yhdessa tekeminen tarjoaa luontevia mahdollisuuksia harjoitella vuorovaikutusta,
vastuunottoa, toisten huomioimista ja ristiriitojen ratkaisemista. Jokaisen lapsen yksilollisyys,
kiinnostuksen kohteet ja voimavarat huomioidaan, eiké yhteisollisyys tarkoita sitd, ettd kaikkien pitdisi
osallistua kaikkeen samalla tavalla.

Meille on tarkedd, ettd myos Tuvan aikuiset uskaltavat heittaytya, hassutella ja olla valilla sopivasti
lapsenmielisid. Lapsella on oikeus leikkid, nauraa, innostua ja kokea tavallisen lapsuuden iloja, vaikka
hdnen elaméassaan olisi ollut paljon vaikeita asioita. Haluamme, ettd Tuvalla on tilaa myds
huolettomuudelle, yhteisille nauruille ja niille hetkille, jolloin ei tarvitse kuntoutua tai suorittaa mitdan
- saa vain olla lapsi.

Meille yhteisodllisyys on ennen kaikkea yhdessa eldmistd. Turvalliset ihmissuhteet ja yhteiset
kokemukset rakentavat luottamusta, jonka varaan myos lapsen muu kuntouttava tydskentely voi
vahitellen rakentua.

Piihde- ja riippuvuusty6

Helmimetsdn Tuvalla paihde- ja riippuvuustydskentelyn lahtokohtana on lapsen kokonaisvaltainen
hyvinvointi, seka turvallisen ja mielekkddn arjen rakentaminen. Tavoitteena on vihentda paihteiden
kaytt6on ja riippuvuuskayttaytymiseen liittyvia haittoja seka tukea lasta loytdmadn elamdédnsa asioita,
ihmissuhteita ja kokemuksia, jotka vahvistavat hdnen haluaan ja mahdollisuuksiaan elaa
paihteettomasti. TyOoskentely perustuu lapsen yksildlliseen kohtaamiseen, luottamuksellisen
aikuissuhteen rakentamiseen ja pitkidjanteiseen suhdetyoskentelyyn. Pdihteiden "tilalle” ei riita tyhjyys
- tarvitaan eldmad4, joka tuntuu omalta!

Tuvan kodinomainen arki ja rauhallinen maaseutuympaéristd tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia
kuntouttavaan tydskentelyyn. Keskeisid menetelmia ovat eldinavusteinen toiminta, luonto- ja
seikkailukasvatus, liikkuminen ja yhdessa tekeminen. Lapsen kanssa etsitddn aktiivisesti hdnen omia
kiinnostuksen kohteitaan ja vahvuuksiaan seké tuetaan niiden toteutumista esimerkiksi harrastusten,
erilaisten lajikokeilujen ja uusien kokemusten kautta. Tarkoituksena on 16ytaa lapselle mielekésta ja
merkityksellistd tekemistd, joka vahvistaa hyvinvointia ja tarjoaa vaihtoehtoja paihteiden kaytolle myos
sijoituksen jalkeen.

Tyoskentelya tukee Tuvan viikko-ohjelma, joka tuo arkeen ennakoitavuutta, sdannoéllisyytta ja yhteista
tekemistd. Arjessa harjoitellaan elaméanhallinnan taitoja, vahvistetaan itsetuntemusta ja myonteista
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mindkuvaa seka tuetaan turvallisten ihmissuhteiden rakentumista. Lapsen yksil6lliset tarpeet,
voimavarat ja kiinnostuksen kohteet huomioidaan tydskentelyn suunnittelussa ja toteutuksessa.

Mikali lapsella ilmenee pdihteiden kayttda sijoituksen aikana, tilannetta arvioidaan yhdessa lapsen ja
tarvittavien yhteisty6tahojen kanssa. Tarvittaessa Tuvalla voidaan toteuttaa yksil6llisesti suunniteltu
juurrutus- eli pysaytysjakso. Sen tavoitteena on pysayttdd paihteiden kdyttoon liittyva haitallinen
kehitys, rauhoittaa lapsen tilannetta ja vahvistaa hdnen kiinnittymistddn Tuvan aikuisiin, turvalliseen
arkeen ja kuntouttavaan tydskentelyyn. Jakson sisdlto ja tarvittavat tukitoimet suunnitellaan lapsen
tilanteen ja tarpeiden mukaisesti.

Tuvan paihde- ja riippuvuustydskentely on ensisijaisesti suhdetydskentelyd, kasvatuksellista ja
kuntouttavaa arjen tukea. Ladkinnallistd paihdehoitoa toteutetaan tarvittaessa ladkarin maarayksen ja
yksildllisen hoitosuunnitelman mukaisesti. Pdihdetydskentelyn tavoitteena on vahvistaa lapsen omia
voimavaroja, eldamanhallintaa ja valmiuksia rakentaa mahdollisimman turvallista ja mielekédstd elamaa
myds sijoituksen jalkeen.

Padihdetydskentelyssa huomioidaan myds sijoituksen jidlkeinen aika. Tavoitteena on rakentaa
yhteisty0ssa lapsen, hdnen asioistaan vastaavan sosiaalityontekijdn, mahdollisen jalkihuollon
sosiaalitydntekijan ja muiden tarvittavien tahojen kanssa paihdetydlle mahdollisimman katkeamaton
jatkumo myos lapsen itsendistyessa. Pyrimme siihen, ettd lapsen tarpeisiin soveltuvista avohuollon ja
matalan kynnyksen palveluista muodostuu hdnen arkeaan ja paihteettomyyttdan tukeva kokonaisuus,
johon hidnen on mahdollisimman helppo kiinnittya.

NeuropsyKkiatrinen tuki

Helmimetsdn Tuvalla neuropsykiatrinen osaaminen on luonteva osa paivittiista kasvatustyota.
Lahtokohtanamme on ymmartaa lapsen yksilollistd tapaa hahmottaa ymparistoaan, saddella tunteitaan
ja toimia erilaisissa tilanteissa. Emme néde neuropsykiatrisia erityispiirteitd lapsen vajavaisuuksina,
vaan haluamme tunnistaa hdnen vahvuutensa ja 16ytaa juuri hinelle sopivia tapoja toimia ja oppia.

Arjessa tdma tarkoittaa ennen kaikkea selkeyttd, ennakoitavuutta ja johdonmukaista aikuisen tukea.
Autamme lasta esimerkiksi pdivdn ja tehtdvien jasentdmisessd, toiminnan aloittamisessa,
siirtymatilanteissa, tunteiden tunnistamisessa ja sdatelyssa seka haastavien tilanteiden ratkaisemisessa.
Keinoja sovelletaan lapsen yksilollisten tarpeiden mukaan, ja tavoitteena on vahvistaa vahitellen hdanen
omia taitojaan ja kokemustaan parjaamisesta.

Meille neuropsykiatrinen ymmarrys tarkoittaa myos sitd, ettd pysahdymme pohtimaan lapsen
kiyttdytymisen taustalla olevia tarpeita. Esimerkiksi lapsen usein kuuntelema tai soittama musiikki voi
aikuisesta tuntua kuormittavalta, mutta lapselle se saattaa olla tarkea tapa rauhoittua tai sidadelld omaa
oloaan. Sen sijaan, ettd puuttuisimme tilanteeseen vain aikuisen ndakékulmasta, pyrimme
ymmartdmadn, mita lapsi tarvitsee, ja etsimdin yhdessa ratkaisuja, joissa huomioidaan my6s muiden
tarpeet. Ajatuksena on ettei kaikkea lapsen toimintaa tarvitse ensisijaisesti muuttaa, joskus aikuisen on
muutettava omaa tapaansa tulkita sita.

Neuropsykiatrisessa tydskentelyssa korostuvat siis myonteinen kohtaaminen, onnistumisten
huomaaminen ja lapsen oman ajattelun vahvistaminen. Harjoittelemme yhdessa vaihtoehtoisia tapoja
kasitella vaikeita tunteita ja tilanteita, jotta lapsi 160ytaa itselleen toimivia keinoja my®ds silloin, kun arki
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tuntuu kuormittavalta. Nama taidot tukevat jokaisen lapsen hyvinvointia riippumatta siitd, onko hanella
neuropsykiatrista diagnoosia.

Tuvan tyoryhmalla on laaja-alaista kokemusta ja osaamista lasten yksil6llisessa tukemisessa, ja osalla
ohjaajista on lisdksi neuropsykiatriseen valmennukseen liittyvaa koulutusta. Osaamista hyddynnetdan
paivittdin osana yhteistd arkea ja lapsen kanssa tehtdvaa kuntouttavaa tyoskentelya. Tyoryhman
osaamista ja lisdkoulutuksen tarvetta arvioidaan sddnnoéllisesti suhteessa lasten yksildllisiin tarpeisiin.
Arvioinnissa huomioidaan myds mahdollisuudet tdydentdd henkil6ston osaamista neuropsykiatrisen
valmennuksen ja muiden kuntouttavaa tydskentelya tukevien koulutusten avulla.

Luonto- ja seikkailukasvatus

Helmimetsdn Tuvalla luonto, yhdessa tekeminen ja yhteiset elamykset ovat tirked osa lasten arkea,
hyvinvointia ja kuntoutumista. Luonnossa liikkuminen tarjoaa mahdollisuuksia rauhoittumiseen,
onnistumisen kokemuksiin sekd itsesddtelytaitojen, itsevarmuuden ja yhteisollisyyden vahvistamiseen.
Haluamme tarjota lapsille mahdollisuuksia ndhda, kokea ja kokeilla uutta seka 16ytaa luonnosta iloa,
voimavaroja ja mielekasta tekemista.

Tuvalla retkeillddn lahes viikoittain Oriveden ldhiluonnossa, mutta valilld suunnataan myos kauemmas.
Tavoitteenamme on toteuttaa vuosittain 1-2 Lapin-matkaa, joita mahdollistavat osaltaan
yhteistyokumppanimme eli Tupa-kummit. Ensimmainen yhteinen isompi Lapin-matkamme toteutui
huhtikuussa 2026.

Meille erityisen merkitykselliseksi tavaksi on muodostunut myds toteuttaa mahdollisuuksien mukaan
oma Lapin-matka itsendistymista ldhestyvan lapsen kanssa. Matkalle lahtevéat lapsi ja Tuvan aikuisia, ja
se tehddan hieman ennen itsendistymista. Matka on yhteistd aikaa, eldimyksia ja yhdessdoloa, mutta
myo6s mahdollisuus pysdhtya sen darelle, mitd kaikkea lapsi on sijoituksensa aikana kokenut, oppinut ja
saavuttanut. Haluamme, ettd lapselle jad matkasta lampimid muistoja ja tunne siitd, ettd hdnen
kasvunsa ja tuleva uusi elamdnvaiheensa ovat juhlistamisen arvoisia.

Yksikk6mme on my06s ensimmaisend lastensuojelulaitoksena mukana tavoittelemassa Vihreda lippua,
joka on kestavan kehityksen ohjelma ja ymparistdsertifikaatti kasvatusalalle. Suomessa Vihreda lippua
koordinoi ymparistokasvatusjarjestd FEE. Tuvan arjessa tdma nikyy konkreettisesti ymparistéarvojen
korostumisena kaikessa toiminnassamme ja arjen valinnoissa (jatteiden lajittelu, kierratys, lahiruoka,
luonnonldheinen arki, ymparistokasvatus jne). Tuvalle on perustettu kevdaan 2026 aikana
ympadristoraati, joka kokoontuu ymparistoasioiden aarelle. Kevaalla 2026 Tuvan ymparistéraadin
kanssa on suunniteltu ja toteutettu Vihred Lippu-tavat, joita toteutamme yhdessd Tuvan arjessa. Tavat
ovat ndhtdvilla Tuvan yhteisissa tiloissa luonto-aiheisena tuotoksena.

Eldinavusteisuus

Helmimetsdn Tuvalla eldimet ovat ensimmadisen toimintavuoden aikana muodostuneet tarkedksi osaksi
lasten arkea ja kuntouttavaa tydskentelyd. Olemme huomanneet, kuinka suuri merkitys eldimilla voi
olla erityisesti lapsen ja Tuvan aikuisten valisen luottamuksen rakentumisessa. Eldinten lasnaolo
rentouttaa tilanteita, vadhentda jannitysta ja tekee yhdessdolosta luontevaa. Tima on mahdollistanut
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tyoskentelyn kdynnistymisen hyvinkin nopeasti. Eldinten kanssa touhutessa ei tarvitse heti osata puhua
vaikeista asioista - usein yhteys syntyy ensin yhteisen tekemisen kautta.

Eldinavusteisuus perustuu aina lapsen omaan kiinnostukseen ja halukkuuteen. Eldinten kanssa
toimiminen tarjoaa mahdollisuuksia harjoitella vuorovaikutusta, tunnetaitoja, vastuunottoa ja toisen
tarpeiden huomioimista. Eldinten hoitaminen ja niiden kanssa onnistuminen voivat vahvistaa lapsen
itseluottamusta ja kokemusta omasta pystyvyydestdan. Yhtd arvokkaita ovat hetket, jolloin lapsi saa
vain olla eldimen seurassa ilman odotuksia tai suorittamisen painetta.

Tuvan pihapiirin tallissa asuvat vuohiveljekset Mikko, Mauri ja Olli, joiden hoito ja
touhujen seuraaminen kuuluvat yhteiseen arkeemme. Laheisella tallilla asuvat myos
Tuvan hevonen Juta ja poni Raipe, joita lapset voivat kdyda hoitamassa ja joiden
kanssa on mahdollisuus harrastaa ratsastusta yhdessa Tuvan aikuisten kanssa.
Tallikdynnit ovat olleet sddnndllinen osa toimintaa ensimmadisen vuoden aikana.
Syksylla 2026 Jutalle syntyi varsa nimeltd Ihme, joka paasee vahitellen osaksi
yhteistd tekemista. Lisdksi Tuvan aikuisten omat koirat (ja joskus kissatkin) ovat
usein mukana tydvuoroissa tuomassa seuraa ja iloa arkeen.

Eldinavusteisuus ndakyy Tuvalla ennen kaikkea tavallisissa arjen hetkissa: eldinten
kanssa leikkimisessd, ruokkimisessa, tallilla touhuamisessa, koirien kanssa
ulkoilussa ja rauhallisessa yhdessdolossa. Naissa tilanteissa syntyy luontevasti
keskusteluja, onnistumisen kokemuksia ja mahdollisuuksia uuden oppimiseen. Samalla lapsia ohjataan
huolehtimaan eldinten hyvinvoinnista sekd kunnioittamaan niiden tarpeita ja rajoja.

Meille eldinavusteisuus on osa turvallista ja merkityksellistd arkea. Eldinten avulla voimme kohdata
lapsen kiireettomasti, 10ytda yhteisen savelen ja rakentaa luottamusta, jonka varaan my6s muu
kuntouttava ty6skentely voi vdhitellen rakentua.

AKktiivinen perhetyo

Helmimetsdn Tuvalla ajattelemme, ettd lapsen kuntoutus on koko perheen kuntoutusta. Lapsi ei ole
irrallinen osa perhettdadn, vaan hinen ldheisensd, ihmissuhteensa ja oma elaméanhistoriansa ovat tarkea
osa hdnen hyvinvointiaan ja kuntoutumistaan. Haluamme, ettd perhe kokee olevansa mukana lapsen
elamdssa ja ettd myos vanhemmat tulevat kuulluiksi, kohdatuiksi ja tuetuiksi sijoituksen aikana.

Perhetyémme ldhtokohtana on aito kohtaaminen, luottamuksen rakentaminen ja yhdessa tekeminen.
Haluamme vahvistaa lapsen ja hdnen ldheistensa valistd vuorovaikutusta sekd vanhempien luottamusta
omaan vanhemmuuteensa. Jokainen perhe on erilainen, ja siksi tydskentelyssa huomioidaan perheen
omat voimavarat, vahvuudet, haasteet ja toiveet. Tavoitteet asetetaan yhdessa ja realistisesti, perheen
tilannetta ja lapsen etua kunnioittaen. Meille laadukas perhety6 ei ole ylhdaltad pdin ohjaamista, vaan
rinnalla kulkemista, kuuntelemista ja yhteisten ratkaisujen etsimista.

Perhety0ta toteutetaan aktiivisesti lapsen kotipaikkakunnasta tai vialimatkasta riippumatta. Tapaamisia
voidaan jdrjestdd perheen kotona, Tuvalla, muussa yhdessa sovitussa paikassa tai etdyhteydella
perheen tilanteen, toiveiden ja mahdollisuuksien mukaan. Yhteytta lapsen ldheisiin pidetaan
saannollisesti lapsen tilanteen ja sovittujen kiaytintdjen mukaisesti. My6s muut lapselle tarkeat ihmiset,
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kuten isovanhemmat, sukulaiset ja ystavat, voivat olla mukana tydskentelyssa lapsen edun, toiveiden ja
tarvittavien suostumusten mukaisesti.

Teemme tiivista yhteistyotad lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja muiden tarvittavien
ammattilaisten kanssa, jotta lapsen ja perheen saama tuki muodostaa mahdollisimman johdonmukaisen
kokonaisuuden. Tydskentelyssd katsomme my0s sijoituksen jdlkeiseen aikaan. Toiveenamme on, etta
mahdollisimman moni lapsi voisi palata omaan Kkotiinsa ja aikanaan itsenaistya sieltd, mikali se on
lapsen edun ja perheen tilanteen kannalta mahdollista. Vaikka kotiin palaaminen ei aina olisi
mahdollista, haluamme tukea lapselle merkityksellisten perhesuhteiden sailymisté ja vahvistumista.

Uskomme, ettd vaikeissakin tilanteissa perheestd voi 16ytya paljon hyvaa, jonka varaan rakentaa.
Haluamme olla lapsen ja hdnen ldheistensa rinnalla etsimdssa sitd hyvaa, vahvistamassa keskindista
ymmarrystad ja rakentamassa yhdessa turvallisempaa tulevaisuutta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIEN- JA LAADUNHALLINTA

Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Helmimetsidn Tuvan omavalvonta perustuu riskien ja epdkohtien tunnistamiseen, ennaltaehkdisyyn ja
korjaamiseen. Tavoitteena on varmistaa, ettd toiminta on turvallista, laadukasta, lapsen edun mukaista
jalainsdddannon vaatimukset tayttavaa. Riskienhallinta on osa jokapaivaistd tyotd, eikd ainoastaan
erillisiin suunnitelmiin tai ilmoituksiin liittyvda toimintaa.

Toimiva riskienhallinta edellyttdad avointa ja turvallista ilmapiiri, jossa henkilosto, lapset ja heididn
ldheisensd uskaltavat tuoda esiin havaintojaan ja huoliaan. Tuvalla haluamme, ettd mahdollisista
epdkohdista voidaan puhua avoimesti ja ettd my0s pienistd havainnoista opitaan. Tarkoituksena ei ole
etsia syyllisid, vaan tunnistaa tilanteisiin vaikuttavia tekijoita ja kehittda toimintaa turvallisemmaksi.

Tupa sijaitsee Oriveden maaseudulla omana pienena yksikkdndan, minka vuoksi riskien ennakointi ja
erilaisiin poikkeustilanteisiin varautuminen on erityisen tarkeda. Yksikolle on laadittu
varautumissuunnitelma 20.6.2025, ja sitd on paivitetty 13.9.2025. Suunnitelmassa huomioidaan seka
kiinteistoon ja toimintaympéaristoon etta lasten hoitoon, kasvatukseen ja yksikon toimintaan liittyvia
riskejd. Varautumissuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetddn tarvittaessa toiminnan ja havaittujen riskien
perusteella.

Riskienhallinnan vastuut ja organisointi

Helmimetsdn Tuvan riskienhallinnan kokonaisuudesta vastaa yksikdnjohtaja Suvi Jamsa yhteistydssa
vastaavan ohjaaja Jonna Pihlajamaen kanssa. Yksikon turvallisuusvastaava Pekka Saastamoinen
osallistuu turvallisuusriskien tunnistamiseen, vaara- ja haittatapahtumien kasittelyyn seka
turvallisuuskdytdntojen kehittdmiseen.

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan turvallisten toimintatapojen noudattamisesta, riskien
ennakoimisesta ja havaitsemiensa epdkohtien ilmoittamisesta. Riskienhallinta kuuluu koko
tyoryhmadlle, ja sen toteutumista seurataan osana paivittdista tyotd, esihenkil6tyota ja kuukausittaisia
tyoryhmakokouksia.

Havaituille epdkohdille ja riskeille maaritelladn tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa
sovitaan niiden vastuuhenkil6t ja toteutusaikataulut. Yksikdnjohtaja seuraa toimenpiteiden
toteutumista ja arvioi yhdessa tydoryhman kanssa, ovatko tehdyt muutokset parantaneet turvallisuutta.

Palvelun laatuvaatimukset ja laadunhallinta

Helmimetsdn Tuvan toiminnan laatuvaatimuksena on turvallinen, suunnitelmallinen ja lapsen
yksildlliset tarpeet huomioiva sijaishuolto, joka toteutuu voimassa olevan lainsdddannon,
lastensuojelun laatusuositusten seka yksikdn omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Toiminnan
keskeisid tavoitteita ovat lapsen osallisuuden vahvistaminen, turvallinen ja mahdollisimman tavallinen
arki sekid oikea-aikainen ja tarpeenmukainen tuki.

Laadunhallinta on osa paivittdistad asiakastyotd, esihenkildjohtamista ja omavalvontaa. Sen keskeisia
keinoja ovat henkil6ston perehdytys ja osaamisen varmistaminen, sdannoélliset tydryhmékokoukset,



13 (46)

Helmimetsin Tupa

lasten yksil6llisten tavoitteiden ja asiakastydn seuranta seka palautteiden ja poikkeamailmoitusten
kasittely.

Palvelun laatua arvioidaan lasten ja heidan laheistensa palautteen, henkildston havaintojen, vaara- ja
haittatapahtumailmoitusten seka asiakastydn toteutumisen perusteella. Arvioinnissa kiinnitetddn
huomiota erityisesti lapsen turvallisuuteen, kohteluun, osallisuuteen, yksildllisen tuen toteutumiseen ja
sovittujen toimintatapojen noudattamiseen.

Havaitut laatupoikkeamat kasitellddn viipymatta. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd sovitaan,
niiden toteutumista seurataan ja toimintatapoja kehitetddn saatujen havaintojen perusteella.
Yksikonjohtaja vastaa laadunhallinnan toteutumisesta ja seurannasta osana yksikon omavalvontaa.

Asiakasturvallisuuteen liittyvit riskit

Tuvan asiakasryhma koostuu lapsista, joilla voi esiintya paihteiden kayttoon, aggressiiviseen tai
itsetuhoiseen kayttadytymiseen liittyvid haasteita. Lisdksi yksikkoon voi kohdistua ulkoisia uhkia, kuten
vakivaltaa tai rikollisuutta, jotka voivat vaarantaa lasten ja henkildston turvallisuutta.

Keskeisia asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja ovat muun muassa:
e rajoitustoimenpiteiden virheellinen toteuttaminen tai lapsen epaasiallinen kohtelu
e uuden lapsen saapumiseen ja yksikk66n sopeutumiseen liittyvat tilanteet
e lapsen luvaton poistuminen tai poissaolo yksikosta
o ladkehoitoon liittyvat virheet ja poikkeamat

e tiedonkulkuun, kirjaamiseen ja henkildston riittdvyyteen liittyvat puutteet

toimintaymparistoon, kiinteisto6n seka akillisiin hdirid - ja poikkeustilanteisiin liittyvat riskit.

Riskeihin varaudutaan selkeilld toimintaohjeilla, henkil6ston perehdytykselld, riittavalla resursoinnilla
ja lasten yksil6lliset tarpeet huomioivalla tydskentelylla. Riskien tunnistamisessa hydodynnetddn myos
lahelta piti -tilanteista ja vaaratapahtumista tehtyja ilmoituksia.

Tuvalla on laadittu erillinen “hatkaohje” lapsen luvattomien poissaolojen varalle. Lapsen luvattomia
poissaoloja pyritadn ehkiisemadn ennen kaikkea luottamuksellisella suhdetydskentelylld, lapsen
yksilolliselld kohtaamisella ja hdanen tarpeisiinsa, tunteisiinsa seki elamantilanteeseensa tutustumalla.
Tavoitteena on rakentaa arkea, jossa lapsi kokee olonsa turvalliseksi, kuulluksi ja tarkedksi ja jossa
vaikeistakin asioista voidaan puhua yhdessa. Jos lapsi kuitenkin poistuu luvatta, toimitaan hatkaohjeen
mukaisesti. Lapsen turvallisuudesta huolehditaan, hdneen pyritddn pitdmaan yhteyttd ja tilanteessa
tehddan tarvittavaa yhteistyotad sosiaalityontekijan, huoltajien ja viranomaisten kanssa. Tapahtumat
kirjataan asianmukaisesti. Lapsen palatessa hdnet otetaan vastaan lampimasti ja ilman syyllistimista.
Héanen vointinsa varmistetaan ja tapahtunutta kisitellddn yhdess4, jotta lapsen kokemusta voidaan
ymmartad ja vastaavia tilanteita ehkiistd. Lapselle halutaan valittda viesti siitd, ettd hin on aina tiarkea
ja tervetullut takaisin.
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VAARA- JA HAITTATAPAHTUMIEN KASITTELY

Vaara- ja haittatapahtumien ilmoittaminen ja Kisittel

Helmimetsdn Tuvalla vaara- ja haittatapahtumista, ldhelta piti -tilanteista seka havaituista
turvallisuusriskeistd ilmoitetaan sdhkoiselld Microsoft Forms -lomakkeella, joka on ollut kiytossa
vuoden 2026 alusta lahtien. Henkil6st6a kannustetaan tekeméaan ilmoituksia matalalla kynnyksella,
jotta mahdollisiin riskeihin voidaan puuttua jo ennen vahingon syntymista.

[Imoitukset kdsitelladn yksikonjohtajan, vastaavan ohjaajan ja turvallisuusvastaavan johdolla, ja niita
kidydaan yhdessa lapi kuukausittaisissa tydoryhmakokouksissa. Kiireellisiin ja vakaviin tilanteisiin
reagoidaan valittomasti. Tarvittaessa tapahtunutta kisitelladn my6s lapsen ja hanen huoltajiensa
kanssa.

[Imoitusten perusteella selvitetddn tapahtumien syitd, sovitaan tarvittavista korjaavista toimenpiteista
ja seurataan niiden toteutumista. Havainnot ja toimenpiteet dokumentoidaan, ja niistd saatua tietoa
hyddynnetddn henkildston yhteisessa oppimisessa seka turvallisempien toimintatapojen
kehittadmisessa.

Henkilosto perehdytetddn ilmoitusmenettelyyn, ja sen kayttoa seka ilmoittamisen merkitystd kerrataan
tarvittaessa tydoryhmakokouksissa.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Henkildston riskienhallinnan osaamista varmistetaan perehdytykselld, yhteisilla toimintatavoilla seka
tarvittavilla koulutuksilla ja harjoituksilla. Jokainen tydntekija perehdytetdan Tuvan keskeisiin
turvallisuusriskeihin, toiminta- ja varautumisohjeisiin seka vaara- ja haittatapahtumien
ilmoitusmenettelyyn.

Osaamista ylldpidetdan kasittelemalld havaittuja riskeja ja toteutuneita vaaratilanteita yhdessa
tyoryhman kanssa. Yksikonjohtaja arvioi henkiloston kanssa mahdolliset lisdperehdytyksen ja
koulutuksen tarpeet huomioiden lasten yksilolliset tarpeet ja toiminnassa esiin nousseet havainnot.

Vakavien vaaratapahtumien selvittiminen

Vakaviin vaaratapahtumiin reagoidaan valittdmasti. Ensisijaisesti huolehditaan lapsen ja muiden
osallisten turvallisuudesta, tarvittavan avun saamisesta ja tilanteen hallinnasta.

Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan viipymatta yksikonjohtajalle ja turvallisuusvastaavalle.
Yksikonjohtaja ja turvallisuusvastaava arvioivat tapahtuman vakavuuden, selvittimisen laajuuden seka
tarvittavat jatkotoimenpiteet tilanteen luonteen perusteella.

Tapahtuma dokumentoidaan ja sen selvittdminen aloitetaan tilanteen edellyttimalla tavalla.
Selvittdmisessa arvioidaan tapahtuman kulku, siihen vaikuttaneet tekijat, mahdolliset puutteet
toimintatavoissa seka tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Tavoitteena on avoin ja syyllistimaton
kasittely, jossa keskitytddn tapahtumasta oppimiseen ja vastaavien tilanteiden ehkiisemiseen.

Vakavista vaaratapahtumista tehdidan lainsdddannon edellyttamat ilmoitukset palvelunjarjestdjille ja
valvontaviranomaiselle. Tarvittavat tiedot annetaan myos lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle, huoltajille ja muille asianosaisille heiddn tied onsaantioikeutensa ja
salassapitosddnndsten mukaisesti.
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Vakavan tapahtuman jilkeen arvioidaan my0s lapsen ja henkildston tarvitsema tuki sekd mahdollisen
jalkipuinnin jarjestaminen. Sovittujen korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan osana yksikon
omavalvontaa.

LAKISAATEISET ILMOITUSVELVOLLISUUDET

HenKkil6ston ilmoitusvelvollisuus ja palveluntuottajan tiedottamisvelvollisuus

Helmimetsdn Tuvalla noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023)
29 § mukaista ilmoitusvelvollisuutta ja -oikeutta sekd 30 § mukaista palveluntuottajan
tiedottamisvelvollisuutta.

Jokaisella Tuvan tyontekijalla sekd vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijan
palveluksessa toimivalla henkil61la on velvollisuus ilmoittaa viipymattd, jos hdn tehtavissadn havaitsee
tai saa tietoonsa lapsen sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamiseen liittyvin epdkohdan, ilmeisen
epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi lapsen
epdasiallinen kohtelu, kaltoinkohtelu, hoidon tai huolenpidon laiminlyonti, lapsen oikeuksien
perusteeton rajoittaminen tai asiakasturvallisuutta vaarantavat toimintatavat. Ilmoitusvelvollisuus
koskee myos tilanteita, joissa lapselle ei ole vield aiheutunut vahinkoa.

Tyontekija tekee ilmoituksen viipymattd yksikonjohtajalle tai vastaavalle ohjaajalle. [Imoituksen voi
tehda salassapitosddnnosten estamatta. [lmoituksen vastaanottanut henkil6 saattaa asian
palveluntuottajan tietoon, ja yksikdnjohtaja huolehtii siitd, ettd epidkohta selvitetddn ja sen
korjaamiseksi ryhdytddn viipymatta tarvittaviin toimenpiteisiin.

Jos epdkohtaa, sen ilmeistad uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, ilmoituksen
vastaanottaneella henkil6lla on velvollisuus ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle eli Lupa- ja
valvontavirastolle. My6s alkuperdisen ilmoituksen tehneellad tyontekijalla on oikeus tehda ilmoitus itse
valvontaviranomaiselle.

[Imoituksen tehneeseen tyontekijaan ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen tekemisen
vuoksi. My0s ilmoittamisen estdminen on kiellettya.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus ja ilmoitusten vastaanottajat

Helmimetsdn Oy ilmoittaa valittdmadsti asianomaiselle palvelunjarjestijélle ja Lupa- ja
valvontavirastolle omassa tai alihankkijansa toiminnassa ilmenneistad asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavista epakohdista, asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista, vahingoista tai
vaaratilanteista sekd muista sellaisista puutteista, joita ei ole Kyetty tai voida korjata omavalvonnallisin
toimenpitein.

Helmimetsan Tuvalla on sijoitettuja lapsia Pirkanmaan hyvinvointialueelta (Pirha), Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelta (Varha) ja Kanta-Hdmeen hyvinvointialueelta (Oma Hame). [Imoitus tehddan sille
palvelunjarjestijalle, jonka jarjestimisvastuulla ilmoituksen kohteena oleva palvelu on. Jos epdkohta
koskee useampaa lasta tai koko yksikon toimintaa, ilmoittamisen tarve arvioidaan kaikkien
asianomaisten palvelunjarjestijien osalta.

[Imoitusten tekemisessa kdytetddn seuraavia yhteystietoja:



1€ (4€)

Helmimetsin Tupa

e Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha): . [Imoitus ldhetetdan tiedoksi myos
lapsiperheiden valvontayksikkdon osoitteeseen . Vakavaa
vaaratapahtumaa koskevan ilmoituksen otsikkoon merkitidn: Valvontalaki 29 §,
Epdkohtailmoitus, vakava vaaratapahtuma, Helmimetsdn Oy, Helmimetsédn Tupa.

e Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha): , puh. 02 313 5913. Valvonta-
asiat osoitetaan Varhan valvontakeskukselle.

e Kanta-Hameen hyvinvointialue (Oma Hame): kirjaamo ja ohjaus- ja
valvontayksikko . Oma Hameella on lisdksi yksityisten palveluntuottajien
henkildstolle tarkoitettu epiakohtailmoituskanava verkkosivulla omahame.fi/valvonta.

e Lupa- ja valvontavirasto (LVV): , puh. 0295 254 000. Valvontalain 29 §:n

mukaiset ilmoitukset osoitetaan viraston sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaan ja
toimitetaan viraston ajantasaisten asiointiohjeiden mukaisesti.

o

Yksikonjohtaja vastaa palveluntuottajan ilmoitusten toimittamisesta viipymattd oikeille vastaanottajille
seka ilmoitusten dokumentoinnista. Salassa pidettdvia lapsen tietoja sisdltavat ilmoitukset toimitetaan
tietoturvallista asiointikanavaa kayttden, ei tavallisena suojaamattomana sahképostina.

Henkilostolle tiedottaminen

Yksikonjohtaja huolehtii siitd, ettd jokainen tyontekija tuntee valvontalain 29 §:n mukaisen
ilmoitusvelvollisuutensa ja -oikeutensa seka ilmoitusten tekemiseen ja kisittelyyn liittyvat
toimintatavat. [Imoitusvelvollisuus, ilmoittajan suoja ja tarvittavat yhteystiedot kidydaan lapi
perehdytyksessa, ja ohjeita kerrataan tarvittaessa ty6ryhmakokouksissa.

Menettelyohjeet sisaltyvat tdhdn omavalvontasuunnitelmaan, joka on henkil6ston saatavilla ja julkisesti
nahtavilla. Nain toteutetaan valvontalain 30 §:n mukaista henkilostolle tiedottamista.

Tuvan sdhkoéinen vaaratapahtumailmoitus on osa yksikon omaa riskienhallintaa. Jos havaittu tilanne
kuuluu myo6s valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden piiriin, tehddan lisaksi lain
edellyttdma epakohtailmoitus.

PALAUTE JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Lasten, laheisten ja henkiléston palaute

Helmimetsdn Tuvalla palautetta pidetddn tirkedna osana toiminnan arviointia ja kehittamista. Lasten
kokemuksia ja toiveita kuullaan paivittdisissd kohtaamisissa, henkil6kohtaisissa keskusteluissa seka
viikoittaisissa Tupa-kokouksissa. Myds huoltajat ja muut laheiset voivat antaa palautetta suoraan
henkildstolle tai yksikonjohtajalle.

Elokuusta 2026 lahtien Tuvalla on keratty asiakaspalautetta sddnnollisesti osana suunnitelmallista
laadun ja omavalvonnan kehittdmista. Palautetta kerdtddn myds sijoituksen aikana ja sen paattyessa.
Ndin lasten ja heidan laheistensd kokemuksia voidaan tarkastella pidemmalla aikavalilla ja hyodyntaa
toiminnan arvioinnissa.


mailto:kirjaamo@pirha.fi
mailto:valvonta.lapsiperheet@pirha.fi
mailto:kirjaamo@varha.fi
mailto:omahame@omahame.fi
mailto:valvonta@omahame.fi
mailto:kirjaamo@lvv.fi
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Henkildstoltd on kerdtty palautetta toiminnan alusta ldhtien osana paivittdistd yhteistyots,
tyoryhmakokouksia ja esihenkilotyotd. Kevaalla 2026 toteutettiin lisdksi henkiloston turvallisuuskysely
seka tyodterveyshuollon toteuttama henkilostokysely. Niiden tuloksia hyddynnetdan ty6hyvinvoinnin,
turvallisuuskdytdntdjen ja toiminnan kehittdmisessa.

Palautteet kdsitellddn niiden sisdllén mukaan joko suoraan arjessa, esihenkilotydssa tai yhteisissa
tyoryhmdkokouksissa. Palautteen perusteella arvioidaan tarvittavia muutoksia toimintatapoihin ja
seurataan niiden toteutumista. My6s kriittinen palaute ja mahdolliset reklamaatiot kasitellaadn
asianmukaisesti.

Lasten ja heidadn laheistensa palautteista sekd henkil6ston havainnoista nousseet kehittdmistarpeet
huomioidaan my6s omavalvontasuunnitelman saannéllisessa arvioinnissa ja paivittdmisessa. Nain
saatu palaute vaikuttaa seka arjen toimintatapoihin ettd yksikdn toiminnan suunnitelmalliseen
kehittdmiseen.

Lapsia ja heidadn ldheisidan ohjataan tarvittaessa muistutuksen tai kantelun tekemisessi, ja heille
annetaan tietoa sosiaaliasiavastaavan palveluista.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedonkulku

Havaitut riskit, epakohdat, vaaratapahtumat ja palautteissa esiin nousseet kehittdmistarpeet kasitelldan
niiden vakavuuden ja kiireellisyyden edellyttdmalla tavalla.

Korjaavista toimenpiteistd sovitaan yhdessa asianomaisten tyontekijoiden kanssa, ja niiden
toteuttamiselle madaritellddn tarvittaessa vastuuhenkild ja aikataulu. Muutoksista tiedotetaan
henkildstolle paivittdisissa raporteissa, tydryhmakokouksissa ja muissa soveltuvissa yhteyksissa.

Yksikonjohtaja vastaa korjaavien toimenpiteiden toteutumisen ja vaikuttavuuden seurannasta.
Havaintoja hyddynnetddn myos omavalvontasuunnitelman ja yksikén muiden toimintaohjeiden
paivittamisessa.

Tuvalla riskienhallinnan tirkein tavoite on, ettd jokainen lapsi voi eldd mahdollisimman turvallista ja
tavallista arkea ja ettd mahdollisiin epdkohtiin puututaan ajoissa, avoimesti ja yhdessa ratkaisuja etsien.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakasohjausprosessi

Helmimetsdn Tuvan asiakasohjaus perustuu lapsen yksil6lliseen tarpeeseen ja sijoittavan tahon
tekemdan palvelutarpeen arvioon. Prosessi kiynnistyy, kun hyvinvointialueen sosiaalitoimi ottaa
yhteyttd mahdolliseen sijoitukseen liittyen ja toimittaa tarvittavat taustatiedot lapsen tilanteesta.
Yksikon esihenkil6 arvioi yhdessa tyoryhmdn kanssa, vastaako Helmimetsdn Tupa lapsen tarpeisiin ja
onko yksik6ssa valmiudet turvalliseen ja tarkoituksenmukaiseen hoitoon ja kasvatukseen. Ennen
sijoituksen alkamista jarjestetdan tarvittaessa tutustumiskiynti tai neuvottelu, johon osallistuvat lapsi,
huoltajat, sosiaalityontekija seka yksikon edustajat.

Asiakassuunnitelma

Helmimetsdn Tuvalla sijaishuollon tydskentely rakentuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
laatimaan asiakassuunnitelmaan. Suunnitelma laaditaan ja sita tarkistetaan yhteistydssa lapsen,
huoltajien ja muiden tarvittavien tahojen kanssa, lapsen ik3, kehitystaso ja yksil6llinen tilanne
huomioiden. Tuvalla huolehditaan siitd, ettd suunnitelman tavoitteet ovat lapsen kanssa
tyoskentelevien ohjaajien tiedossa ja ohjaavat yhteistad tydoskentelya lapsen parhaaksi.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Asiakassuunnitelmaa tarkennetaan Tuvalla laadittavalla hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Se tehddan
yhdessa lapsen ja hdnen huoltajiensa kanssa ja se kuvaa konkreettisesti, miten yhteisesti asetetut
tavoitteet ndkyvat lapsen arjessa. Suunnitelma vastaa yksildllisesti lapsen tuen tarpeisiin ja sitad
paivitetddn tarpeen mukaan asiakastietojarjestelmaan.

Jokainen tyontekija kantaa vastuuta siitd, ettd hianelld on ajantasainen ymmarrys lapsen tilanteesta.
Tiedonkulkua varmistetaan sadanndéllisilld kirjauksilla, vuoron vaihtojen raportoinnilla seka tiimi- ja
henkildstopalavereilla, joissa pysdahdytdan arvioimaan suunnitelmien toteutumista ja lapsen tuen
riittavyytta.

Omaohjaajat

Helmimetsdn Tuvalla jokaiselle sijoitetulle lapselle nimetddn kaksi omaohjaajaa, jotka toimivat lapsen
arjen ja kasvun tukena. Omaohjaajat tyoskentelevat tiiviissa yhteisty6ssa muun Tuvan tiimin kanssa
varmistaen, ettd lapsen yksilollinen suunnitelma toteutuu ja arki sujuu.

Vaikka lapselle on nimetty kaksi omaohjaajaa, hdnelle voi muodostua luottamuksellinen ja tarked suhde
myds johonkin toiseen ohjaajaan. Lapsella on oikeus ilmaista toiveensa siitd, kenen kanssa han haluaa
tyoskennelld tai jakaa omia asioitaan. Tuvalla pyritdan mahdollisuuksien mukaan huomioimaan nama
toiveet, jotta lapsen arki olisi mahdollisimman turvallista, luontevaa ja yhteisollista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tuvalla lapsia ja heidan perheitidn kohdellaan arvostavasti ja heidan ihmisarvoaan, yksityisyyttdan ja
oikeuttaan tulla kuulluksi kunnioittaen. Toiminta perustuu luottamukseen, turvallisuuteen ja lapsen
edun mukaisiin periaatteisiin.
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Henkildsto on sitoutunut noudattamaan lastensuojelulakia (417/2007) ja lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), jotka ohjaavat asiakasta kunnioittavaan ja oikeuksia
turvaavaan toimintaan.

Epdaasialliseen tai loukkaavaan kohteluun puututaan viipymatta. Jos lapsi tai hanen huoltajansa kokee
tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, asia otetaan vakavasti ja siitd ilmoitetaan yksikdnjohtajalle.
Yksikénjohtaja huolehtii tilanteen selvittdmisestd yhdessa asianosaisten kanssa seka tarvittavasta
tiedonkulusta lapsen huoltajille ja sosiaalitydntekijille. Tapahtuma kirjataan asianmukaisesti, ja lapselle
sekad huoltajille annetaan tarvittaessa apua muistutuksen tai kantelun tekemiseen. Jos tilanteessa
havaitaan valvontalain 29 §a tarkoitettu epakohta, toimitaan lisdksi luvussa 4 kuvatun
ilmoitusmenettelyn mukaisesti.

Jos lapset kohtelevat toisiaan epaasiallisesti, henkilokunta puuttuu tilanteeseen valittomasti ja
kasittelee sen rakentavasti ja turvallisesti kaikkia osapuolia kuullen. Tavoitteena on sailyttaa
kunnioittava ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa jokainen lapsi voi tuntea olonsa turvalliseksi ja
arvostetuksi.

Itsemairiamisoikeuden varmistaminen

Tuvalla lapsen itsemadaradmisoikeutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Lapsella on oikeus osallistua
oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun seka arjen paatoksentekoon, kuten yhteisten kdytantojen
luomiseen, kotitdihin, ruokasuunnitteluun ja vapaa-ajan toimintaan. Lapselle kerrotaan selkeasti, mihin
asioihin hén voi itse vaikuttaa ja mitd paatoksia han voi tehda. Tarkoituksena on vahvistaa lapsen
kokemusta osallisuudesta ja omista vaikutusmahdollisuuksistaan.

Lapsen osallisuus toteutuu muun muassa viikoittaisissa Tupa-kokouksissa, joissa kasitelldan yhteison
kiytdntoja, ajankohtaisia asioita ja toiveita. Tuvalla jokainen ohjaaja on lapselle turvallinen ja lasna
oleva aikuinen, jonka kanssa voi keskustella niin arjen pienistd asioista kuin vaikeistakin kokemuksista,
tunteista ja huolista. Lapsi saa itse valita, kenelle haluaa asioitaan jakaa. Ohjaajat huolehtivat my®ds siita,
ettd lapsella on mahdollisuus tavata omaa sosiaalityontekijaddnsa kahden kesken ja riittdvan usein.

Lapselle opetetaan rajojen, vastuunkannon ja sopimusten merkitysta vahvistamalla oman
toiminnanohjauksen taitoja sekd oman kiyttdytymisen sidtelyd. Ohjaaminen ja rajojen asettaminen
perustuvat turvalliseen, johdonmukaiseen ja kunnioittavaan vuorovaikutukseen, jossa rajat eivit ole
rangaistus, vaan tarvittava tuki ja turva arkeen.

Lapsen itsemdaraamisoikeuteen voidaan puuttua vain lastensuojelulaissa sdddetyilla perusteilla ja
silloin, kun se on valttdimatonta. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lastensuojelulain
(417/2007) mukaisesti, lapsen ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioittaen, ja ne kirjataan asianmukaisesti.
Lapselle selvitetddn toimenpiteen syy, kesto ja vaikutukset hianen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti.
Rajoitusten kdytostd keskustellaan jalkikdteen lapsen kanssa, ja niistd tehdddn lain edellyttdmat
paatokset ja ilmoitukset.

Tavoitteena on, ettd lapsi saa kasvaa turvallisessa ymparistdssd, jossa hanen itsemaaraamisoikeuttaan
tuetaan mahdollisimman laajasti ja sithen puututaan vain silloin, kun laissa sdddetyt edellytykset
tayttyvat.



20 (46)

Helmimetsdn Tupa

Hyvii kohtelua koskeva suunnitelma

Lastensuojelulaitoksilla on lastensuojelulain 61 b § mukainen velvollisuus laatia kirjallinen suunnitelma
hyvan kohtelun varmistamiseksi. Suunnitelma on osa omavalvontaa, ja sen tarkoituksena on turvata
lapsen oikeus arvostavaan, turvalliseen ja yksilolliseen kohteluun.

Helmimetsdn Tuvan Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu yksikonjohtajan toimesta, ja sitd
on kehitetty yhdessd Tuvan lasten kanssa, jotta se kuvastaa myos heidan kokemuksiaan ja
ndakemyksiddn. Tupa-kokouksessa 27.4.2026 pohdittiin yhdessa, mitd hyva kohtelu Tuvalla tarkoittaa.
Tyoskentelyn tuloksena syntyi "Hyvan kohtelun vuohi”, johon koottiin lasten ja aikuisten ajatuksia
hyvasta kohtelusta.

Suunnitelma on paivitetty 20.10.2026 huomioiden 1.10.2026 voimaan tulleet lastensuojelulain
muutokset. Muutoksia ja niiden merkitysté lasten oikeuksille ja Tuvan arjelle on kiyty lasten kanssa
lapi useaan otteeseen, jotta jokaisella lapsella on mahdollisuus ymmartia omat oikeutensa, esittda
kysymyksia ja osallistua yhteiseen keskusteluun. Yksikonjohtaja on kasitellyt muutoksia ja niiden
vaikutuksia myo6s huoltajien kanssa yhteistyon ja yhteydenpidon yhteydessa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on erillinen asiakirja, joka on kaikkien nahtévilla Tuvan yleisissa
tiloissa ja verkkosivuilla. Lisdksi se toimitetaan tiedoksi sijoittavalle hyvinvointialueelle ja lapsen

asioista vastaavalle sosiaalitydntekijille.

Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetddn vahintdan kerran vuodessa seka aina tarvittaessa yhteistyssa
lasten kanssa.

Suunnitelma laadittu 21.6.2025 ja paivitetty viimeksi 20.10.2026.
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Kayttévarat

Helmimetsdn Tuvalla lapsella on oikeus henkilokohtaisiin kdyttévaroihin sijoituksen aikana.
Kayttovarat on tarkoitettu lapsen omiin henkilékohtaisiin tarpeisiin, kuten pieniin hankintoihin, eivatka
ne korvaa koulunkéyntiin, opintoihin tai harrastuksiin liittyvia kuluja.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan kiyttévarojen suuruus maaraytyy lapsen idn ja yksilollisten tarpeiden
mukaan:

1. Alle 15-vuotiaat saavat maaran, joka vastaa heidan yksil6llista tarvettaan.

2. 15vuotta tdyttdneet saavat vahintddn maaran, joka vastaa yhtd kolmasosaa elatustukilain
(580/2008) 9 §:n mukaisesta yhdelle lapselle maksettavasta elatustuesta.

Kayttovarat maksetaan viikkorahana ja niiden maara tarkistetaan vuosittain. Kdyttdvarojen
maksaminen ja seuranta dokumentoidaan Nappula-asiakastietojarjestelmassa. Kun kdyttovarat
maksetaan lapsen pankkitilille, maksutosite toimii maksun vahvistuksena. Kiateisend maksetut
kayttovarat merkitddn erilliselle kdyttovarojen seurantalomakkeelle, jonka lapsi allekirjoittaa rahat
saatuaan. Kayttovarojen seurantalomake ja maksutiedot toimitetaan vuosittain lapsen
sosiaalitydntekijalle tai sijoituksen paattyessa.

Osallisuus

Tuvalla lapsen osallisuutta tuetaan aktiivisesti kaikessa toiminnassa. Lapsella on oikeus vaikuttaa
omaan arkeensa, hoitoonsa ja yhteison kdytanteisiin. Osallisuus toteutuu konkreettisesti esimerkiksi
viikoittaisissa Tupa-kokouksissa, joissa kisitellddn yhteison saidntdja, ajankohtaisia asioita ja lasten
toiveita. Palautetta keratddn myos erilaisten kuvakorttien (mm. tunne- ja vahvuuskortit) ja muiden
lapselle soveltuvien menetelmien avulla, jotta kaikki lapset voivat ilmaista mielipiteensa ikdtasonsa
mukaisesti. Tatd tukemassa on myos eldin- ja luontoavusteisuuteen painottuvat menetelmat.

Jos lapsi ei halua osallistua kokouksiin tai yhteiseen tekemiseen, hdnen kanssaan kaydaan keskustelu
kahden kesken, jotta myods hdnen ndkemyksensa ja toiveensa tulevat kuulluiksi ja huomioiduiksi
toiminnan suunnittelussa ja kehittimisessa.

Tavoitteena on, ettd jokainen lapsi kokee tulevansa kuulluksi ja vaikuttavaksi ja ettd hdnen palautteensa
ohjaa konkreettisia toimenpiteitd seka arjen kdytint6ja Tuvalla.

Rajoitustoimenpiteet

Helmimetsdn Tuvalla kdytetddn tarvittaessa ainoastaan lastensuojelulaissa sdadettyja
rajoitustoimenpiteitd ja vain silloin, kun niiden kiytolle asetetut lainmukaiset edellytykset tayttyvat.
Rajoitustoimenpiteitd ja niiden toteuttamista on kuvattu tarkemmin Tuvan erillisessa Hyvaa kohtelua
koskevassa suunnitelmassa, joka on pdivitetty 20.10.2026 huomioiden 1.10.2026 voimaan tulleet
lastensuojelulain muutokset.
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Rajoitustoimenpiteet kirjataan viipymattd Nappula-asiakastietojdrjestelmddn myos silloin, kun
toimenpiteesta ei tehda erillista kirjallista paatosta. Rajoitustoimenpiteista tehddan lain edellyttamat
paatokset ja ilmoitukset, ja niistd tiedotetaan lapselle, huoltajille seka lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle lain mukaisesti. Rajoitusten syyt ja vaikutukset kidydaan lapsen kanssa lapi hdanen
ikdnsa ja kehitystasonsa huomioiden.

Yksikdnjohtaja on laatinut kirjallisen delegointimaarayksen, jossa maaritellddn lastensuojelulain
mukaisesti rajoitustoimenpiteitd koskeva paatdsvalta ja siihen oikeutetut tydntekijét.
Delegointimdarays pidetdan ajan tasalla, ja henkilosté on perehdytetty rajoitustoimenpiteitd koskeviin
ohjeisiin ja paatoksentekokdytantoihin.

Yhteydenpidon rajoittamista koskevat paatokset tehdaan lastensuojelulaissa sddadetyn toimivallan
mukaisesti eli yksikdnjohtajan tai hdnen maaraamansa yksikonjohtajan sijaisen toimesta.
Paatoksenteossa huomioidaan kunkin rajoitustoimenpiteen erityiset edellytykset ja paatoksentekijalle
laissa asetetut vaatimukset.

Tuvalla rajoitustoimenpiteitd pyritddn ehkdisemaan ennakoivalla tydskentelylla, turvallisella
vuorovaikutuksella ja lapsen yksilollisten tarpeiden huomioimisella. Rajoitustoimenpiteitd ei koskaan
kaytetd rangaistuksena.

Jokaisen rajoitustoimenpiteen jalkeen tehdddn lapsikohtainen arviointi, jossa tilannetta ja rajoituksen
toteutumista kdydaan lapi yhdessa lapsen kanssa. Arvioinnissa kuullaan lapsen kokemuksia ja
nidkemyksia seka pohditaan, mitka asiat johtivat tilanteeseen ja miten vastaavia tilanteita voitaisiin
jatkossa ehkaistd. Arvioinnin perusteella tarkastellaan my6s Tuvan toimintatapoja ja lapsen
tarvitsemaa tukea, jotta rajoitustoimenpiteiden tarvetta voitaisiin vihentdd mahdollisimman paljon.
Arviointi ja siitd tehdyt johtopaatokset kirjataan asianmukaisesti.

Lasten ja huoltajien osallistuminen Tuvan toiminnan ja omavalvonnan kehittimiseen

Tuvalla lasten ja huoltajien ndkemykset ovat tarked osa toiminnan ja omavalvonnan kehittdmista.
Haluamme, etta jokainen lapsi ja huoltaja kokee tulevansa kuulluksi ja voi vaikuttaa siihen, miten Tuvan
arki ja yhteisty6 sujuvat.

Lasten ajatuksia ja toiveita kuullaan paivittdin arjen tilanteissa, yhteisissa keskusteluissa ja
viikoittaisissa Tupa-kokouksissa. Jokainen ohjaaja on lapselle turvallinen aikuinen, jolle voi kertoa niin
hyvistd kokemuksista kuin mieltd painavista asioista. Palautetta voi antaa suullisesti tai kirjallisesti, ja
sitd hydodynnetdan Tuvan toiminnan arvioinnissa ja kehittdmisessa.

Huoltajia kannustetaan kertomaan avoimesti ajatuksistaan ja kokemuksistaan. Heiddn kanssaan
keskustellaan lapsen arjesta, yhteistydon sujumisesta ja mahdollisista kehittdmistarpeista. Saatu palaute
kasitellddn luottamuksellisesti, ja sen pohjalta tehddan tarvittaessa muutoksia Tuvan toimintatapoihin.

Lapsille ja huoltajille kerrotaan my6s mahdollisuudesta tehda muistutus tai kantelu seka tuoda esiin
havaitsemiaan epdkohtia. Tuvalla uskotaan, ettd avoin keskustelu ja yhdessa asioiden pohtiminen
auttavat rakentamaan turvallista ja hyvaa arkea kaikille.
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Lapsen oikeusturva

Tuvalla huolehditaan siit4, ettd lapset ja heiddn huoltajansa tietdvat oikeutensa ja sen, miten he voivat
toimia, jos kokevat Tuvan toiminnassa tai saamassaan kohtelussa epdkohtia.

Lapsi tai huoltaja voi tehdd muistutuksen Tuvan yksikdénjohtajalle tai asianomaisen hyvinvointialueen
sosiaalihuollon vastuuhenkildlle. Epaillysta virheellisestd menettelysta voi tehda kantelun Lupa- ja
valvontavirastolle. Lapsella ja huoltajalla on my6s mahdollisuus olla yhteydessa lapsen asioista
vastaavaan sosiaalityontekijdédn tai sosiaaliasiavastaavaan.

Tuvan ohjaajat auttavat tarvittaessa lasta muistutuksen tai kantelun tekemisessa ja huolehtivat siit3,
ettd lapsi saa ymmarrettavaa tietoa oikeusturvakeinoistaan. Muistutusten ja kanteluiden kasittelya
kuvataan tarkemmin jiljempdna tdssa suunnitelmassa.

Sosiaaliasiavastaava

Tuvalla lapselle kerrotaan sijoituksen alkaessa, kuka hdnen hyvinvointialueensa sosiaaliasiavastaava on
ja miten tdhan voi ottaa yhteyttd. My6s huoltajille annetaan tarvittaessa yhteystiedot.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton ja riippumaton neuvonantaja, joka auttaa lapsia ja huoltajia
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa. Sosiaaliasiavastaavan tehtdvista
sdadetdan laissa potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023).

Sosiaaliasiavastaava neuvoo tarvittaessa muistutuksen tekemisessi seki antaa tietoa kanteluista,
valituksista ja muista oikeusturvakeinoista. Tuvan ohjaajat auttavat lasta ottamaan yhteytta
sosiaaliasiavastaavaan aina tarvittaessa.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatdsten kisittely ja niiden hy6dyntidminen toiminnan
Kkehittimisessi

Lapsilla ja heiddn huoltajillaan on oikeus tehdd muistutus, jos he kokevat, ettei sosiaalihuollon laatu tai
heidan saamansa kohtelu ole ollut asianmukaista. Asiaa voi halutessaan selvittda ensin keskustelemalla
Tuvan ohjaajien tai yksikonjohtajan kanssa, mutta keskustelu ei ole muistutuksen tai kantelun
tekemisen edellytys.

Tuvalla huolehditaan siitd, ettd lapset ja huoltajat tietdvat oikeudestaan tehda muistutus ja saavat
tarvittaessa apua sen tekemiseen. Muistutus tehdddn paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta
syysta se voidaan tehdad myds suullisesti. Muistutukseen annetaan Kkirjallinen ja perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa, yleensa noin kuukauden kuluessa.

Jos lapsi ei sairauden, toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemdan
muistutusta, sen voi tehda hanen laillinen edustajansa tai muu laissa tarkoitettu laheinen. Muistutuksen
tekemiseen saa tarvittaessa neuvoja sosiaaliasiavastaavalta.

Kaikki muistutukset kasitellddn huolellisesti ja luottamuksellisesti. Muistutukset kirjataan, ja
yksikonjohtaja huolehtii niiden késittelystd Tuvan osalta seka tarvittavien korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta. Muistutuksista ja niiden perusteella tehdyista muutoksista keskustellaan henkiloston
kanssa salassapito huomioiden.
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Lapsi tai huoltaja voi tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastolle (LVV), joka arvioi asian jatkokasittelyn.
Mahdolliset kanteluiden perusteella annetut ratkaisut ja valvontaviranomaisten paatokset kasitelldan
Tuvalla. Niiden edellyttimat korjaavat toimenpiteet toteutetaan ja niiden toteutumista seurataan.

Kantelun voi tehdd myos eduskunnan oikeusasiamiehelle, joka valvoo viranomaisten ja julkista
tehtdvaa hoitavien tahojen toiminnan lainmukaisuutta seka perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.
Lapsella on oikeus tehda kantelu my®ds itse, ja hdnta autetaan tarvittaessa kantelun tekemisessa.
Kantelun tekeminen ei edellytd asian kdsittelemista ensin Tuvan henkil6ston tai yksikdnjohtajan
kanssa.

Tarkemmat ohjeet kantelun tekemiseen loytyvat seuraavilta verkkosivuilta:

e Lupa- ja valvontavirasto: https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-
valvontavirastolle

e Eduskunnan oikeusasiamies: https://oikeusasiamies.fi/kantelu

e Eduskunnan oikeusasiamiehen ohjeet lapsille ja nuorille: https://oikeusasiamies.fi/lapset-ja-
nuoret/ota-yhteytta

Tuvalla muistutuksiin, kanteluihin ja valvontaviranomaisten antamaan palautteeseen suhtaudutaan
vakavasti ja avoimesti. Ne ndhdadn arvokkaana palautteena ja mahdollisuutena oppia seka kehittaa
omaa toimintaa. Jokaisen asian kohdalla tarkastellaan myos kriittisesti Tuvan omia toimintatapoja ja
pohditaan, mité olisi voitu tehda toisin. Tavoitteena ei ole vain korjata havaittuja epdkohtia, vaan ottaa
niistd opiksi ja ehkaistad vastaavien tilanteiden syntymista jatkossa.

Lisatietoja sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta ja kanteluista saa Lupa- ja valvontaviraston
verkkosivuilta: www.lvv.fi.

Sijoittaja-alueiden yhteystiedot

Pirkanmaan hyvinvointialue / Pirha
https: //pirha.fi/asiakkaalle /asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

- sosiaaliasiavastaava p. 040 504 5249
- sosiaali- ja kriisipaivystys p. 0500 625 990

Kanta-Himeen hyvinvointialue / Oma-Hime
https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava

- sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu p. 036 293 210/ Yhteydenottopyynto
tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa multimediaviesteja)
p. 040 629 6190

- sosiaali- ja kriisipdivystys p. 036 296 560

Varsinais-Suomen hyvinvointialue / Varha
https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto /sosiaaliasiavastaavapalvelut

Sosiaaliasiavastaava p. 02 313 2399 (ma-pe klo 8.00-15.30)
Sosiaali- ja kriisipdivystys p. 02 262 6003 (ympari vuorokauden)
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Valitusmahdollisuus

Hameenlinnan hallinto-oikeus

Postiosoite: Raatihuoneenkatu 1, 13100 Himeenlinna
Puhelin: 029 564 2210

Yhteystiedot valvontaviranomaisiin

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)

Puhelinvaihde: 0295 254 000
Verkkosivut: https://www.lvv.fi

Eduskunnan oikeusasiamies

Puhelin: 09 4321 (Eduskunnan vaihde)

Soittaessasi kerro, etti sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Lisatietoja lapsille: https: //www.oikeusasiamies.fi/lapset-ja-nuoret
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Tuvalla asiakkaana oleva lapsi kohdataan arvostavasti ja hdnet omana itsendan hyvaksyen.
Toimintamme perustuu myonteisten ja ldheisten ihmissuhteiden rakentamiseen seka lapsen
yksilollisten tarpeiden huomioimiseen. Lapsen hyvinvointia ja kasvua tuetaan tarjoamalla aikuisen
lasndoloa, ymmarrystd, turvaa ja hellyyttd, luoden pohjan onnistumisen kokemuksille ja my6dnteiselle
mindkuvalle.

Lapsen kokonaisvaltainen toimintakyky (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen) otetaan
huomioon ja sitd edistetddn osallisuutta ja itseluottamusta vahvistaen. Lasta tuetaan tunnistamaan ja
ilmaisemaan omia tunteitaan sekd ymmartdmain muiden tunteita. Paivittdisessa arjessa kannustamme
lapsia yllapitimaan luonnonldheistd, aktiivista ja terveellistd elaméantapaa: ulkoilu, liikunta ja
luontoretket ovat keskeinen osa toimintaa, samoin kuin kulttuuriset ja harrastukselliset
mahdollisuudet.

Tuvan ohjaajat huolehtivat, ettd lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija saa sijoituksen aikana
tarvitsemansa tiedot lapsesta asiakassuunnitelmaa varten. Asiakassuunnitelmaa tdydentda lapsen ja
hdnen vanhempiensa kanssa laadittava hoito- ja kasvatussuunnitelma. Se konkretisoi
asiakassuunnitelmaan Kkirjatut tavoitteet arkipdivan tavoitteiksi ja kuvaa, miten tarpeisiin vastataan.

Tuvan ohjaajat huolehtii lapsen ldsnaolosta ja osallisuudesta asiakassuunnitelman laadinnassa. Ohjaajat
jarjestavat lapselle mahdollisuuden keskustella asioistaan vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa kahden
kesken.

Lapsen pdivaraportit toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle timan haluamassa
ajassa. Mahdolliset rajoittamispaatokset annetaan tiedoksi valittomasti. Mikali lapsi jattda palaamatta
sovitusti yksikkoon, siitd tiedotetaan viipymattd sosiaalityontekijaa, seka lapsen huoltajia ja ryhdytaan
tarvittaviin toimenpiteisiin lapsen tavoittamiseksi ja palauttamiseksi.

Lapsella on oikeus sijoituksen aikana pitda yhteytta ldheisiinsa ja itselleen tarkeisiin ihmisiin. Naihin
luetaan myos lapselle merkitykselliset kaveri- ja seurustelusuhteet. Tuvalla vahvistetaan lapsen ja
perheen tirkedd suhdetta mm. kotijaksoilla, joiden onnistumista tuetaan laatimalla kirjalliset
kotilomasopimukset ja yhteydenpidolla puhelimitse.

Lasta tuetaan sadannéllisen pdivarytmin yllapitdmiseen, johon liittyy koulunkayntiin ja opiskeluun
motivointi sekd kannustaminen. Myo6s lapsen liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa tuetaan ja/tai
kannustetaan niiden aloittamiseen. Yhteisissd toimintailloissa mahdollistetaan mm. harrastus- ja
retkeilytoimintaa Tuvan ulkopuolella ja niiden suunnittelussa otetaan lasten toiveet huomioon.

Lapsista kirjataan kuukausittaiset koosteet ja lapsen toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntoutumista
seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Havainnot kirjataan ja paivitetdan jokaiselle asiakkaalle tehtavaan
kuukausiraporttiin.
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Ravitsemus

Tuvalla panostamme monipuoliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, joka tukee lapsen kasvua,
hyvinvointia ja vireyttad arjessa. Ruokailuhetket pyritddn toteuttamaan kiireettdmasti, rauhallisessa ja
kannustavassa ilmapiirissd yhdessa aikuisten kanssa.

Tarjoamme mahdollisuuksien mukaan ldhella tuotettuja ja sesongin mukaisia raaka-aineita, jotka
tuovat ruokapoytdan luonnon makuja ja ravinteikkuutta. Kasviksia, hedelmia ja marjoja on tarjolla
runsaasti, ja huomioimme erityisruokavaliot sekd lapsen omat mieltymykset.

Viikoittainen ruokailurytmi on suunniteltu tukemaan lapsen hyvinvointia ja vireytta:
e Aamiainen
e Lounas ja paivallinen
e Vilipaloja 1-2 kertaa paivassa
e [ltapala

Lapsilla on mahdollisuus osallistua ruokalistan suunnitteluun ja ruoan valmistamiseen ohjaajien
kanssa. Jadkaapin oveen on sijoitettu lista, johon saa esittdd muitakin toiveita muun muassa valipaloista.

Ruokailun yhteydesséa tuetaan hyvia ruokailutottumuksia, itsendisyytta ja sosiaalista vuorovaikutusta.
Ruokahuollossa huomioidaan erityisruokavaliot ja allergiat sekd kunnioitetaan uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvia valintoja. Ruokailut tapahtuvat valvotusti, jolloin varmistetaan asiakkaiden
riittdvan ravinnon ja nesteen saanti sekd ravitsemuksen yksilollinen seuranta. Ruokatilaus laaditaan
keittivastaavan toimesta, joka valitaan tyéryhmaén sisaltd. Ruoka tilataan suoraan Tuvalle ja lapset
padsevat mukaan tilauksia valmistelemaan ja purkamaan.

Hygieniakiytinnot

Tuvalla hygienia on olennainen osa hyvinvointia ja turvallisuutta. Toimimme THL:n (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen) hygieniaohjeiden ja suositusten mukaisesti.

Tyontekijat ohjaavat lapsia sddnnolliseen omasta hygieniasta huolehtimiseen osana arjen rutiineja, joita
harjoitellaan ikdtason mukaisesti. Tilat ja vdlineet puhdistetaan sddnndéllisesti ja asianmukaisesti, mika
vahentda infektioriskia ja tukee turvallista ymparistoa.

Tarvittaessa huolehditaan erityisistd hygieniavaatimuksista, kuten allergioista tai sairauksista ja niista
tiedotetaan henkilokuntaa. Hyva hygienia tukee lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja auttaa
ennaltaehkiisemdin sairauksia seka yllapitaa viihtyisda arkea. Henkilostolla voimassa oleva
hygieniapassi.

Siivous ja pyykKkihuolto

Tuvalla yllapidamme siisteytta ja puhtautta, keskeisend osana hyvinvoinnista ja terveydesta
huolehtimista. Tilat siivotaan sddnnollisesti ja perusteellisesti THL:n hygieniaohjeiden mukaisesti.
Siivouksessa kiinnitetddn erityistd huomiota kosketuspintoihin, kuten ovenkahvoihin, WC-tiloihin ja
keittioon. Henkilokunta hoitaa yleisten tilojen siivouksen padasiassa yovuorojen aikana, lapset siivoavat
oman huoneensa ohjaajan tukemana viikoittaisina siivouspaivina.
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Lapset pyykkddvat omat vaatteensa ohjaajien tukemana Tuvan kodinhoitohuoneessa, joka samalla
tukee itsendisyyden ja vastuullisuuden harjoittelua. Pyykkihuolto toteutetaan hygieniasaadoksia
noudattaen. Henkilokohtaiset vaatteet pestdan riittdvan korkeassa ldmpétilassa ja erillddan muista
tekstiileistd. Pyykin kéasittelyssid noudatetaan asianmukaista erottelua likaisen ja puhtaan valilla.

Henkilokunta perehdytetdan huolellisesti siivous- ja pyykkihuoltokdytantoihin osana tydskentelya.
Perehdytyksessa korostetaan hygieniaohjeiden merkitystd, kiytettivien puhdistusaineiden oikeaa
kayttoa seka turvallisuuskaytantoja.

Infektioiden torjunta

Hygieniavastaavana toimii Tuvalla nimetyt ohjaajat. Infektiokausina ja pandemia-aikoina noudatetaan
valtakunnallisia ja paikallisia suojautumisohjeita ja -kdytantéja. Tyovialineet/tarvikkeet desinfioidaan ja
puhdistetaan asianmukaisesti kiyton jalkeen.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistddn hyvalla kdsihygienialla (WC-tiloissa
ohjeistukset kisien pesusta ja nimikoidut henkil6kohtaiset kisipyyhkeet jokaisella).

Tuvalla tehtiin ensimmadinen terveydensuojelutarkastus 8.6.2026. Tarkastuksessa saatu palaute oli
myonteistd, ja Tuvan hygieniaan seka tilojen puhtauteen liittyvien kdytantojen todettiin olevan
asianmukaisesti hoidettuja.

Terveyden- ja sairaanhoito

Tuvalla lasten terveytta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan aktiivisesti. Lapsilla on oikeus saada
laadukasta terveydenhuoltoa tarpeen mukaan. Henkildstd seuraa pdivittdin lasten vointia, jotta
mahdolliset sairaudet ja terveysongelmat havaitaan ajoissa ja niihin voidaan reagoida viipymatta.

Lapsen sairastaminen tapahtuu paisaantoisesti omassa huoneessa, kuitenkin siten, ettei lasta eristeta
huoneeseensa vastoin tahtoaan. Lapsen vointia seurataan tarkasti, ja hdnelle jarjestetddn tarvittaessa

viiveettd asianmukainen terveydenhuollon arvio ja hoito. Tarvittaessa lapsi vieddan terveydenhuollon
paivystykseen. Henkilokunta huolehtii lapsen hyvinvoinnista ja tukee hanta sairauden aikana.

Tuvalla panostetaan erityisesti paihde- ja riippuvuustyéhon seka lasten kuntoutumisen tukemiseen.
Henkiloston konsultatiivisena tukena toimii Terveystalon paihdeladkari Harri Seppald, joka osallistuu
saannollisesti ohjaajien kokouksiin. Yhteistydssa kasitelladn yleisella tasolla paihteiden kiayttoon ja
riippuvuuksiin liittyvia ilmiditd, ajankohtaisia haasteita seka keinoja tunnistaa, ennakoida ja kasitella
niitd Tuvan arjessa. Konsultatiivinen yhteisty6 vahvistaa henkiléston osaamista ja tukee Tuvalla
tehtiavaa paihde- ja riippuvuustyota.

Ohjaajat tekevat tiivistd yhteistyotd lasten laheisten, sosiaalityontekijoiden seki eri terveydenhuollon
palveluiden kanssa. Lapsille jarjestetddn sadnnolliset terveystarkastukset seka tarvittavat
terveydenhuollon palvelut, kuten rokotukset ja hammashoito.

Henkilokunta on ensiapukoulutettua ja kykenee antamaan valitonta ensiapua sekd toimimaan
asianmukaisesti hatatilanteissa. Pitkdaikaissairaiden lasten hoitoa ja vointia seurataan yhteisty6ssa
hoitavan terveydenhuollon tahon kanssa tdméan antamien yksilollisten ohjeiden mukaisesti.
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Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja piivittiminen

Tuvan ladkehoitosuunnitelma paivitetddn vahintaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan useammin.
Suunnitelman ajantasaisuus seka lddkarin hyvaksynta ja hyvaksymispdivimaira varmistetaan aina
suunnitelmaa pdaivitettdessa. Lasten mahdollinen lddkehoito toteutetaan lddkarin maardysten ja Tuvan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokaisen lapsen ladkitystd koskevat tiedot ja ohjeet pidetddn ajan
tasalla.

Laakehoitoon osallistuvat vain tydntekijat, joilla on tehtdvén edellyttima osaaminen ja voimassa oleva,
Kyseiset tehtidvat kattava ladkehoitolupa. Lidkehoito-osaaminen varmistetaan yksikkokohtaisesti, ja
ladkehoitolupien voimassaoloa seka niiden kattamia tehtédvid seurataan sadnnollisesti.
Tydvuorosuunnittelussa huolehditaan siitd, ettd jokaisessa tydvuorossa on koko vuoron ajan
ladkehoitoluvallinen tydntekija. Ladkeluvaton tydntekija ei tyoskentele vuorossa yksin.

Henkilokunta vastaa lasten ladkehoidon turvallisesta toteutuksesta oman osaamisensa,
ladkehoitolupiensa ja tehtdaviensa mukaisesti sekd lapsen ohjaamisesta ladkehoidon noudattamisessa.
Kaikki ladkehoitoon liittyvat havainnot ja muutokset kirjataan asianmukaisesti. Tarvittavat tiedot
valitetddn lapselle, hdnen huoltajilleen, sosiaalityontekijalle sekd hoitoon osallistuville tahoille
tiedonsaantioikeudet ja salassapitosddnnokset huomioiden.

Laakehoitosuunnitelman tavoitteena on varmistaa lapsen turvallinen ja tarkoituksenmukainen laakitys
seka tukea hdnen hyvinvointiaan ja toimintakykydan parhaalla mahdollisella tavalla.

Tuvan yksikonjohtaja vastaa ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta, paivittimisesta ja kiaytantoon
soveltamisesta. Esihenkilot huolehtivat siitd, ettd henkilokunta ja sijaiset perehdytetddan suunnitelmaan
ja sen muutoksiin.

Tuvan ladkehoidon toteuttamisen vastuuhenkilona toimii vastuusairaanhoitaja Eveliina Lamminaho.

Monialainen yhteistyo

Tuvalla tehddéan tiivista yhteistyotd lasten, heiddan perheidensd, sosiaalityontekijoiden sekd muiden
lasten elamédssa mukana olevien ammattilaisten ja laheisten kanssa. Yhteistyon lahtokohtana on aina
lapsen hyvinvointi ja se, ettd hdnen tarpeensa, toiveensa ja vahvuutensa tulevat kuulluiksi ja
huomioiduiksi.

Tarkeitd yhteistyokumppaneita ovat erityisesti lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, koulu,
opiskeluhuollon palvelut sekd lapsen tarvitsemat terveydenhuollon palvelut, kuten
perusterveydenhuolto ja nuorisopsykiatria. Yhteyttd pidetddn sdannollisesti arjen tilanteissa, yhteisissa
tapaamisissa ja verkostopalavereissa. Tuvan henkilostoé huolehtii yhdessa siitd, ettd lapsen asioista
sovitut asiat etenevit ja tarvittava tieto kulkee. Lapsen kahdella omaohjaajalla on tdssa erityisen tiarkea
rooli, mutta vastuu lapsen arjesta ja hyvinvoinnista kuuluu koko tyéryhmalle.

Yhteisty6ssa pidetddn huolta siitd, ettd lapsen tarvitsemat palvelut ja tuki muodostavat
mahdollisimman toimivan kokonaisuuden. Sovittujen asioiden toteutumista seurataan ja tarvittavat
tiedot kirjataan asianmukaisesti. Tietoja jaetaan yhteistydtahojen kanssa lapsen oikeudet, tietosuoja ja
salassapito huomioiden. Myos lapsen siirtyessa Tuvasta eteenpdin haluamme omalta osaltamme
varmistaa, ettd hdnen tarvitsemansa tuki ja tarkeat ihmissuhteet eivat katkea turhaan.

Tuvalla tehdddn mielelldan yhteistydtd myos kulttuuri-, luonto-, harrastus- ja vapaa-ajan toimijoiden
kanssa. Haluamme tarjota lapsille mahdollisuuksia kokeilla uutta, 16ytda omia kiinnostuksenkohteitaan
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ja saada onnistumisen kokemuksia. Yhteistyon kautta lapsen ympdrille voi rakentua turvallisia
ihmissuhteita ja mielekdsta tekemist3, jotka kantavat myos sijoituksen jalkeen.

Kaiken yhteistyon keskiossa on lapsi itse. Meille on tiarkedd, ettei lapsen elama muodostu vain
palavereista ja suunnitelmista, vaan ettd yhteistyd ndkyy ennen kaikkea hdnen arjessaan:

turvallisuutena, kuulluksi tulemisena, oikea-aikaisena tukena ja mahdollisuutena kasvaa kohti oman
ndkoista tulevaisuutta.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuus on Tuvalla ensisijainen tavoite ja sitd edistetdan monipuolisesti kaikessa
toiminnassa. Turvallisen ja ennakoitavan ympéariston varmistamiseksi tehddan tiivista yhteistyota eri
viranomaisten ja turvallisuustoimijoiden kanssa, kuten poliisin, pelastuslaitoksen ja
terveydensuojeluviranomaisten kanssa. Toiminnassa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja sdadoksia.

Tuvalla on selkedt menettelytavat vaaratilanteiden, lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien
ilmoittamiseen ja Kisittelyyn. Henkilosto tekee vaara- ja haittatapahtumista ilmoituksen kiytossa
olevalla Forms-lomakkeella. [Imoitukset kisitellddn yhdessa tydryhmassa, jotta tapahtumista voidaan
oppia, mahdolliset puutteet korjata ja vastaavia tilanteita ehkaistd jatkossa. Tavoitteena on avoin ja
syyllistdmaton toimintatapa, jossa tarkeintd on lasten ja henkildston turvallisuus.

Koko henkilostoé perehdytetddn vaaratapahtumien tunnistamiseen, ilmoituskdytantoihin ja turvalliseen
toimintaan erilaisissa riskitilanteissa. Riskienhallinnan osaamista vahvistetaan perehdytyksella,
yhteisilld keskusteluilla, turvallisuusohjeiden lapikdymiselld seka arjessa tapahtuvalla ohjauksella.
Henkilostod kannustetaan ilmoittamaan myds ldahelta piti -tilanteista, jotta mahdollisiin riskeihin
voidaan puuttua jo ennen kuin mitdin vakavampaa tapahtuu.

Tarvittaessa tapahtumista ilmoitetaan myos viranomaisille ja yhteistydtahoille lain edellyttdmalla
tavalla. Tuvalla asiakasturvallisuutta ylldpidetdan riittavalla henkilostomitoituksella, kattavalla
perehdytykselld, pari- ja tiimityolla sekd ennakoimalla uhkaavia tilanteita ja toimimalla niihin
laadittujen ohjeiden mukaisesti.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tuvalla huolehditaan siitd, ettd lasten asuinympdristoé on terveellinen, turvallinen ja viihtyisa. Tilojen
puhtautta, hygieniaa ja yleistd kuntoa seurataan osana jokapdivdistd toimintaa. Mahdollisiin puutteisiin,
kuten sisdilmaan, kosteuteen, ilmanvaihtoon tai tilojen puhtauteen liittyviin havaintoihin, puututaan
viipymatta.

Terveydensuojeluun liittyvissa asioissa tehdddn yhteistyota terveydensuojeluviranomaisten kanssa ja
noudatetaan tarkastuksissa saatuja ohjeita.

Tuvalla tehtiin ensimmadinen terveydensuojelutarkastus 8.6.2026. Tarkastuksessa saatu palaute oli
myonteistd, ja Tuvan hygieniaan seka tilojen puhtauteen liittyvien kdytant6jen todettiin olevan
asianmukaisesti hoidettuja.

Paloturvallisuus

Tuvalla on ajantasainen paloturvallisuussuunnitelma. Paloturvallisuus on huomioitu
kokonaisvaltaisesti muun muassa sdhkdverkkoon kytketyilld palovaroittimilla,
alkusammutuskalustolla, henkildston koulutuksella ja riittdvalla resursoinnilla. Poistumisreitit ovat
esteettomat ja asianmukaisesti merkitty. Henkilosto ja lapset osallistuvat sadnnollisiin
poistumisharjoituksiin. Tulipalon varalle on laadittu toimintaohjeet sekd nimetty kokoontumispaikka.
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e Poistumisturvallisuusselvitys paivitetty 30.3.2026.
e Viimeisin palotarkastus suoritettu 22.4.2026 / Heli Koskinen

Henkil6sto

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnasta annetun lain (741/2023) 27 § mukaisesti
Helmimetsan Tuvalla toteutetaan suunnitelmallista omavalvontaa palvelujen laadun,
asianmukaisuuden seka asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Omavalvonta kattaa kaiken

yksikdssa tuotettavan toiminnan, ja sen toteutumista seurataan saannollisesti.

Omavalvontasuunnitelmaa kehitetddn henkildstolta, lapsilta, huoltajilta ja yhteistydkumppaneilta
saadun palautteen seki valvontaviranomaisten ohjauksen perusteella. Havaitut poikkeamat, riskit ja
kehittimiskohteet kisitellddn viivytyksettd, ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan osana
yksikon jatkuvaa laadunhallintaa.

Yksikonjohtaja Suvi Jamsa vastaa omavalvontasuunnitelman ylldpidosta ja seurannasta yhdessa
henkildston kanssa. Suunnitelman toteutumista arvioidaan vahintdin neljannesvuosittain ja aina
tarvittaessa. Seurannasta, havaituista puutteista ja tehdyista korjauksista laaditaan erillinen raportti,
joka julkaistaan lain edellyttdmalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma pidetdan ajan tasalla, julkisesti
nahtavilla yksikdssa seka julkaistaan Tuvan verkkosivuilla.

Johtamisjarjestelma ja vastuut

Helmimetsdn Tuvan toiminnasta vastaa Helmimetsin Oy. Yksikonjohtaja Suvi Jamsa ja vastaava ohjaaja
Jonna Pihlajamaki ovat Helmimetsdn Oy:n perustajia/yrittdjia ja toimivat molemmat Tuvan
esihenkil6ina.

Suvi Jamsa toimii yksikdnjohtajana ja vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta, henkildstostd,
palvelun laadusta, turvallisuudesta ja omavalvonnan toteutumisesta. Hinen tydajastaan noin 50
prosenttia kohdistuu hallinnollisiin tehtédviin ja 50 prosenttia lasten kanssa tehtavaan ty6hon.

Jonna Pihlajamaéki toimii vastaavana ohjaajana ja Tuvan ohjaajien ldhiesihenkiléna. Han osallistuu
henkiloston johtamiseen, tyéryhman tukemiseen, yksikoén arjen organisointiin ja toiminnan
kehittdmiseen. Suvi ja Jonna tekevait tiivista yhteistyota ja huolehtivat yhdessa siitd, ettd Tuvan arki on
turvallista, sujuvaa ja lasten tarpeisiin vastaavaa.

Yksikénjohtajan sijaiseksi on nimetty Lilja Moisio, joka toimii yksikdnjohtajan sijaisena timan
poissaolojen aikana. Lilja on Tuvan vakituinen tyontekija, ja hdnet on perehdytetty sijaisuuteen
kuuluviin tehtdviin ja vastuisiin. Sijaisjarjestelylla varmistetaan johtamisen jatkuvuus ja tarvittavan
paatoksenteon sujuvuus myds yksikdnjohtajan poissa ollessa.

Omavalvonta ja turvallisuus kuuluvat koko tyéryhmalle. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan
turvallisesta toiminnasta, riskien tunnistamisesta ja epdkohtien esiin tuomisesta. Suvi ja Jonna
vastaavat esihenkildind riskienhallinnan toteutumisesta ja havaittuihin epakohtiin puuttumisesta.
Turvallisuusvastaavana toimii Tuvan ohjaaja Pekka Saastamoinen.
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Henkilostoresurssit, osaaminen ja sijaisten kivton periaatteet

Tuvalla tyoskentelee yhteensad 10 vakituista tyontekijaa:
e yksikonjohtaja (sosionomi AMK)
e sairaanhoitaja (AMK)
e 3 sosionomia
e 4 ldhihoitajaa
e ympadristokasvattaja

Henkilostorakenne on suunniteltu vastaamaan lastensuojelun sijaishuollon tarpeita ja varmistamaan
riittdva sosiaali- ja terveysalan osaaminen lasten hoidossa, kasvatuksessa ja kuntouttavassa
tyoskentelyssa. Henkilostolla on tehtdviensa edellyttima koulutus, ammattitaito ja osaaminen, ja
osaamista ylldpidetdan perehdytykselld seka sdannolliselld tiydennyskoulutuksella. Yovuoroissa
tyoskentelevilla ohjaajilla on vahintdan lahihoitajan tutkinto.

Yksikossa tyoskentelee lisdksi ymparistokasvattaja, joka valmistuu sosionomiksi vuoden 2026 aikana.
Ymparistokasvattaja ei kuulu henkiléstomitoitukseen, vaan toimii muun henkiléston tukena lasten
arjessa. Hanen tehtédviinsa kuuluvat ruokahuollon koordinointi, ympaéristéraatitoiminnan
toteuttaminen sekd osallistuminen lasten kanssa tehtdvain kasvatukselliseen, yhteisdlliseen ja
toiminnalliseen tydskentelyyn. Ymparistokasvattaja osallistuu asiakastyohon ohjaajien tukena, mutta ei
vastaa itsendisesti lastensuojelulain mukaisista tehtdvista eika tee tai toteuta rajoitustoimenpiteita.
Asiakaskirjaukset tehdddn ohjaajan ohjauksessa ja tarkastetaan ennen tallentamista.

Tuvan henkil6stomdard, osaamisrakenne ja sijaisten kdyttod toteutetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
valvonnasta annetun lain (741/2023) 9 § mukaisesti siten, ettd henkildston maara ja osaaminen
vastaavat lasten maaraa, palvelutarvetta ja toiminnan vaativuutta.

Henkildstomitoitus on 2,0. Mitoituksessa huomioidaan valittéman asiakastyon lisaksi myos
kirjaamiseen, lddkehoitoon liittyviin tehtdviin, ruokahuoltoon, siivoukseen, pyykkihuoltoon ja muihin
arjen valttdmattomiin tehtaviin kuluva aika. Henkil6ston riittdvyyttd arvioidaan tyévuorosuunnittelun
ja toteutuneen tydajan seurannan avulla.

Tybévuororakenne

Tuvalla tydvuorot suunnitellaan joustavasti lasten tarpeiden ja yksikén arjen mukaan. Tydvuoroissa
hyddynnetdan myos pitkid, aamusta iltaan kestédvia tydpaivid, jotka tukevat lasten arjen jatkuvuutta ja
mahdollistavat samojen ohjaajien ldsndolon paivan eri tilanteissa.

Paiva- ja ilta-aikaan tydskentelee padsaantdisesti 2-3 ohjaajaa samanaikaisesti. Tarvittaessa
henkildstoresurssia vahvistetaan valivuoroilla tai muilla tydvuorojarjestelyilla. Yoaikaan tyoskentelee
yksi ohjaaja ja tarvittaessa kaksi lasten ja yksikon tilanteen mukaan.

Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan lasten yksilolliset tarpeet, sovitut menot, henkiléston osaaminen,
riittdva lepoaika seka tydaikalainsdddannon ja sovellettavan tydehtosopimuksen vaatimukset.
Jokaisessa tydvuorossa varmistetaan myos lddkehoidon turvalliseen toteuttamiseen tarvittava
osaaminen ja voimassa olevat ladkeluvat.
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Sijaisten kdytossa hy6dynnetddn ensisijaisesti tuttuja ja perehdytettyja tyontekijoita. Tuvalla on
sijaisryhma, johon kuuluu lapsille ennestidan tuttuja ohjaajia. My6s lasten kokemukset ja toiveet
pyritddn huomioimaan sijaisten kaytossa.

Kaikki sijaiset perehdytetddn yksikon toimintakdytdantdihin, asiakasturvallisuuteen ja lasten
erityistarpeisiin ennen itsendista ty6skentelyd. Sijaisen kelpoisuus ja tehtdvan edellyttdma osaaminen
varmistetaan ennen tydvuorojen aloittamista.

Henkiléstévoimavarojen riittivyyden varmistaminen

Tuvalla henkildston voimavarojen riittdvyys varmistetaan huolellisella tydvuorosuunnittelulla,
ennakoivalla sijaisresursoinnilla, ty6ohjauksella, tydterveyspalveluilla, kunnioittavalla esihenkildtyoll3,
kehittamispaivilla, tiimipalavereilla ja henkilostdn osaamisen jatkuvalla kehittdmisella. Vahva
henkilostomitoitus (2,0) perustuu yksikdn toiminnan vaatimuksiin ja lasten tuen tarpeisiin.

Aamu- ja iltavuoroihin varataan riittdvd maara tyontekijoitd, jotta lasten arjen ohjaus, hoiva ja
turvallisuus voidaan toteuttaa laadukkaasti ja suunnitelmallisesti. Yovuorossa on yKksi, tarvittaessa
kaksi yoohjaajaa lasten ja yksikon tilanteen mukaan.

Henkildston riittavyytta seurataan arjessa, tydvuorosuunnittelussa seki toteutuneen tydajan
perusteella. Jos lasten tuen tarve muuttuu tai henkildston riittdvyys vaarantuu esimerkiksi
sairauspoissaolojen vuoKksi, tilanteeseen reagoidaan tydvuorojarjestelyilla, lisiresursoinnilla tai
hankkimalla sijainen.

Yksikénjohtaja huolehtii siitd, ettd lahiesihenkilotydohon ja henkil6ston tukemiseen on riittavasti aikaa.
Henkiloston jaksamista seurataan paivittdisessa tyossd, yhteisissa keskusteluissa ja
kehityskeskusteluissa.

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys on tehty 22.6.2026 yhteistydssa Terveystalon kanssa.
Tyoterveyshuollon kanssa tehtdvad sddnnollistd yhteistydtd hyddynnetddn henkiloston tyokyvyn,
tyohyvinvoinnin ja turvallisten tydolojen tukemisessa.

Maaraaikaisissa palvelussuhteissa on oltava laissa tarkoitettu hyvaksyttava peruste, esimerkiksi
sijaisuus. Mdaraaikaisuuden peruste kirjataan tydsopimukseen. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytointi
kuuluu yksikénjohtajan tehtaviin. Akillisissa sijaistarpeissa vuorossa olevat tydntekijit voivat pyytia
sijaisen paikalle esihenkilon ohjeistuksen mukaisesti.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Tuvalla henkildston rekrytoinnissa painotetaan sekd ammatillista patevyyttd, ettd yksikon
arvomaailmaan ja tydskentelytapaan soveltuvaa henkilokohtaista soveltuvuutta. Rekrytoinnin
tavoitteena on 16ytda sitoutuneita, vastuullisia ja lasten kohtaamiseen aid osti motivoituneita
tyontekijoita.

Kaikilla rekrytoitavilla tulee olla tehtdvaan soveltuva koulutus. Ohjaajilta edellytetdan sosiaali- tai
terveysalan AMK-tutkintoa tai soveltuvan ammatillisen perustutkintoa (esim. ldhihoitaja). Yoohjaajilta

edellytetddn vahintddn ldhihoitajan ammatillista tutkintoa. Kokemus lastensuojelutyosta tai
mielenterveys- ja paihdetydsta katsotaan eduksi.

Rekrytoinnissa tarkistetaan tyontekijan koulutus, tydkokemus, tehtavan edellyttdma kelpoisuus ja
tarvittaessa Kielitaito. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeudet tarkistetaan
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sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden keskusrekisteristd ennen tyosuhteen aloittamista.
Lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta selvitetdan lain edellyttdmalla tavalla. Valinnoissa
korostetaan vuorovaikutustaitoja, kykya kohdata lapsia turvallisesti ja arvostavasti sekd valmiutta
toimia moniammatillisessa ty0ryhmassa. Tuvalla tehtdva pdihde- ja riippuvuusty6 edellyttda
tyontekijaltd halua oppia ja kehittda omaa osaamistaan myds tydsuhteen aikana.

Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetddan Tuvan toimintakulttuuriin, kidytantdihin ja
asiakasturvallisuuteen ennen itsendisen tyoskentelyn aloittamista.

Harjoitteluun tulevat opiskelijat

Tuvalla harjoitteluun tulevat opiskelijat haastatellaan aina ennen harjoittelun aloittamista. Haastattelun
perusteella arvioidaan yhdessa opiskelijan kanssa, onko Tupa sopiva harjoittelupaikka hdnen
osaamiselleen ja tavoitteilleen.

Opiskelijalta edellytetddn rikostaustaotteen tarkistus ennen harjoittelun aloittamista. Harjoittelijalle
nimetddn ohjaaja, joka vastaa harjoittelun suunnittelusta ja ohjaamisesta opiskelijan tavoitteiden
mukaisesti. Koko ty6ryhma osallistuu opiskelijan ohjaukseen ja tukemiseen arjessa.

Harjoittelijat ovat Tuvalla oppimassa ja tutustumassa lastensuojelun sijaishuollon tyohon. Heita ei
lasketa henkildstomitoitukseen, eikd heiddn varaansa suunnitella yksikén henkildstéresursseja.
Harjoittelija toimii aina ohjaajan ohjauksessa eika tyoskentele yksin lasten kanssa, kuljeta lapsia
itsendisesti tai osallistu lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin.

HenKkil6ston perehdyttiminen ja tiydennyskoulutus

Tuvalla henkil6ston perehdyttdminen on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi, jolla
varmistetaan tydntekijan turvallinen ja ammattitaitoinen toiminta osana yksikon arkea. Jokainen uusi
tyontekija ja sijainen perehdytetddn yksilollisesti ja perusteellisesti ennen tydtehtavien itsendista
hoitamista.

Perehdytyksessa kaytetddn kirjallista perehdytyslistaa, jonka avulla varmistetaan, ettd kaikki keskeiset
asiat kdyddan lapi. Perehdytyksestd vastaa nimetty perehdyttdja yhdessa esihenkildn ja tyoryhmén
kanssa. Perehdytyksen etenemistd seurataan, ja sen toteutuminen dokumentoidaan perehdytyslistaan.

Perehdytys kattaa muun muassa seuraavat osa-alueet:
e omavalvontasuunnitelma ja henkil6stén omavalvontavastuut
e hyvai kohtelua koskeva suunnitelma
e yksikon arvot, toimintaperiaatteet ja paivarutiinit
e asiakasturvallisuus, riskien tunnistaminen ja toimintamallit kriisitilanteissa
e vaara- ja haittatapahtumien ilmoittaminen
o ladkehoitosuunnitelma ja siihen liittyvat vastuut tyontekijan tehtdvien mukaisesti

e asiakirjahallinta ja kirjaamiskaytannot
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e salassapito, tietosuoja ja lainsdddantoon liittyvat vaatimukset

lasten kohtaaminen, osallisuuden tukeminen ja vuorovaikutus haastavissa tilanteissa

Tuvan paihde- ja riippuvuustydn toimintatavat

tyoyhteison pelisddnnot ja tiimityon kdytdnnot

Paihde- ja riippuvuustydhon liittyvadn osaamiseen kiinnitetdan erityista huomiota jo
perehdytysvaiheessa. Tyontekijdn aiempi osaaminen ja mahdolliset koulutustarpeet arvioidaan, ja
tarvittavaa osaamista vahvistetaan perehdytykselld, ohjauksella ja koulutuksella. Ndin varmistetaan,
ettd kaikilla hoito- ja kasvatustyohon osallistuvilla tyontekijoilla on riittdvat valmiudet Tuvan erityiseen
tyoskentelyyn.

Taydennyskoulutus on osa henkil6ston jatkuvaa ammatillista kehittdmistd. Tuvalla on toiminnan alusta
lahtien jarjestetty koulutuksia muun muassa paihdeosaamisen vahvistamiseksi. Toiminnan
alkuvaiheessa koulutuksia on toteutettu esiin nousseiden tarpeiden mukaan, ja jatkossa koulutusta
suunnitellaan ja seurataan entistd jarjestelmallisemmin. Henkiloston osaamista on vahvistettu muun
muassa pdihdeldakari Harri Seppalan konsultaatiotapaamisella elo- ja lokakuussa 2026 seka juristi
Riikka Hymylan koulutuksella, jossa kisiteltiin lastensuojelulainsddddnnén ajankohtaisia muutoksia
(1.10.2026 alkaen) ja niiden vaikutuksia kidytannon tyohon. Lisdksi syksyn 2026
koulutuskokonaisuuteen kuuluvat MAPA-koulutus ja ensiapukoulutukset.

Taydennyskoulutuksen tavoitteena on vahintdan 24 tuntia koulutusta tyontekijaa kohden vuodessa.
Koulutustarpeita arvioidaan kehityskeskusteluissa, henkilostopalavereissa seki arjen tydssa
havaittujen tarpeiden perusteella. Erityistd huomiota kiinnitetdan siihen, ettd koko hoito- ja
kasvatushenkiloston paihde- ja riippuvuustyén osaaminen vahvistuu ja pysyy ajan tasalla.

Taydennyskoulutuksen painopistealueita ovat:
e pdihteilld oireilevan lapsen kohtaaminen ja tukeminen
e paihde- ja riippuvuustydn osaaminen
e mielenterveystyon osaaminen
e trauma- ja kiintymyssuhdeperustainen tydote
e neuropsykiatrinen osaaminen
e ensiapuvalmiudet ja turvallisuuskoulutukset
e lastensuojelulainsddddnto ja asiakastyon juridiset kysymykset
e vuorovaikutus ja kohtaaminen
e koulunkdynnin haasteet ja koulunkdynnista pois jaavien lasten tukeminen

e perhetyo

Henkilostod kannustetaan aktiivisesti kouluttautumaan, ja koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan
tyoaikajarjestelyin. Toteutuneet koulutukset ja koulutustunnit dokumentoidaan tydntekijakohtaisesti,
ja niiden kertymistad seurataan vuoden aikana. Koulutuksissa opittuja asioita jaetaan myos yhteisesti
tyoryhman kesken.
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Koko henkildstélle on jarjestetty pakollisena A-klinikkasdation Puheeksioton perusteet -koulutus.
Henkiloston osaamisen kehittdmisessa hyddynnetddn myos Terveystalon konsultatiivisen
paihdeladkarin Harri Seppalan kanssa tehtdavaa yhteistyotd. Hinen osallistumisensa ohjaajien
kokouksiin tukee henkiloston ymmarrystd paihteiden kdyttdéon ja riippuvuuksiin liittyvista ilmidista
sekd niiden tunnistamisesta ja kasittelysta Tuvan arjessa.

Ladkeluvat

Tuvalla ladkehoitoon osallistuvilta tyontekijoiltd edellytetddn tehtdavien mukaisia, voimassa olevia
ladkelupia. Ladkeluvat hankitaan yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, ja niiden edellytyksena
ovat riittdva ladkehoidon koulutus, osaamisen varmistaminen, tarvittavat naytot seka perehtyminen
Tuvan ladkehoidon kaytantoihin. Yksikkdkohtaiset lddkeluvat myontaa ja allekirjoittaa ladakari Harri
Seppala (Terveystalon vastuuldakaripalvelu). Ladkelupa tulee voimaan ladkarin myontdessa ja
allekirjoittaessa sen.

Ladkeluvista kiy ilmi, mihin lddkehoidon tehtéviin tydntekijalla on oikeus osallistua. Tyontekija
toteuttaa ladkehoitoa vain oman osaamisensa ja lddkelupansa mukaisesti. Ajantasaiset ladkeluvat
sailytetdadn yksikon ladkehuoneessa olevassa kansiossa.

Tydvuorosuunnittelussa varmistetaan, ettd jokaisessa tydvuorossa on koko vuoron ajan vahintaan yksi
tyontekija, jolla on voimassa oleva ja tehtdvien edellyttima ladkelupa. Ladkeluvatonta tyontekijda ei
sijoiteta yksin tydvuoroon eika ladkehoidosta vastaavaan vastuuvuoroon.

Yksikonjohtaja Suvi Jamsa ja sairaanhoitaja Eveliina Lamminaho vastaavat yhdessa lddkelupien
voimassaolon, sisdllon ja uusimistarpeiden sddnnollisestd seurannasta. Uusien tyontekijoiden seka
ladkeluvan uusimista tai tiydentdmista tarvitsevien tyontekijoiden lupatilanne varmistetaan ennen
ladkehoitovastuun antamista. Ladkelupien ajantasaisuus huomioidaan ennakoivasti my6s henkilosto- ja
tydvuorosuunnittelussa.

Toimitilat

Tuvalla jokaisella lapsella on oma persoonallinen asuinhuone, johon kuuluu sianky, koulupoyta,
vaatekaappi seka tilaa henkil6kohtaisten tavaroiden sdilytykseen. Lasten huoneet sijaitsevat
rakennuksen keskikerroksessa maan tasalla, ja niiden sijainnissa on huomioitu paloturvallisuus.

Yhteiskaytossa ovat keittio, harraste- ja TV-/pelitilat, WC-tilat, suihkut, kodinhoitohuone seka sauna.
Kiinteisto sijaitsee omana yksikkénddn maaseudun rauhassa, ja ymparisto tarjoaa mahdollisuuksia
monipuoliseen ulkoiluun ja toimintaan.

Kellarikerroksessa sijaitsevat henkilosto- ja kokoustilat seka yksikon ainoa toimisto, jota kiytetdan
muun muassa kirjaamiseen ja raportointiin. Keskikerroksessa sijaitsevat lasten asuinhuoneet ja yhteisia
tiloja. Ylakerrassa on harraste- ja kokoontumistilaa esimerkiksi perhetapaamisia varten.

Lasten ldheiset ja muut tirkeat ihmiset voivat vierailla Tuvalla sovitusti. Laheisten
yopymismahdollisuus jarjestetddn tarvittaessa Tuvan ulkopuolisissa majoituspalveluissa.
Asiakassuunnitelmaneuvottelut, muut tapaamiset ja perhetapaamiset jarjestetddn niihin soveltuvissa
tiloissa Tuvalla tai muussa yhdessa sovitussa paikassa. Kun tapaaminen jarjestetddn Tuvalla, muiden
lasten ja henkiloston kanssa sovitaan tapaamisen ajaksi yhteista tekemistd muualla, jotta tapaamiseen
osallistuville voidaan turvata rauhallinen tila ja yksityisyys.
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Tuvan toimitilat on muokattu lastensuojelun sijaishuollon tarpeisiin sopiviksi. Tilojen turvallisuutta,
kuntoa ja tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan jatkuvasti osana paivittdista toimintaa ja omavalvontaa.
Turvallisuusvastaava Pekka Saastamoinen osallistuu tilojen ja toimintaympdariston turvallisuuden
seurantaan. Henkildsto tuo havaitsemansa puutteet esiin esihenkiléille, ja tarvittavat huolto- ja
korjaustoimenpiteet jarjestetddn viivytyksettd. Turvallisuuteen liittyvistd poikkeamista tehddan
ilmoitus kdytdssa olevan Forms-ilmoitusmenettelyn mukaisesti.

Toimitilojen turvallisuutta ja terveellisyyttd on arvioitu myos viranomaistarkastuksissa.
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty 30.3.2026 ja palotarkastus tehty 22.4.2026.
Terveydensuojelutarkastus on tehty 8.6.2026, ja tarkastuksen tulos oli myonteinen. Tarkastusten
havainnot ja mahdolliset kehittdmistarpeet huomioidaan tilojen ylldpidossa ja omavalvonnassa.

Teknologiset ratkaisut

Tuvalla teknologisia ratkaisuja hyddynnetaan yksikon turvallisuuden, tiedonkulun ja paivittaisen
toiminnan tukena. Kdytdssa olevien laitteiden ja jarjestelmien toimivuutta seka turvallisuutta seurataan
osana omavalvontaa.

Tuvan tietosuoja- ja tietoturvaratkaisujen toteutuksessa hyddynnetddn Infin-IT asiantuntemusta ja
palveluita. Infin-IT on toteuttanut yksikon tietosuojaan liittyvid ratkaisuja seki huolehtinut muun
muassa palomuureista ja kiytossa olevien tietokoneiden ja puhelinten tietoturvallisesta kiyttd6notosta
ja suojaamisesta.

Kiinteiston turvallisuutta kehitetddn jatkuvasti, ja kameravalvonnan mahdollista kdyttédnottoa
suunnitellaan. Tuvalla ei kuitenkaan ole tilla hetkelld kdytdssd kameravalvontaa, eivatka kiinteistossa
olevat kamerat ole kidytossa. Mahdollisen kameravalvonnan tarkoituksena olisi suojata omaisuutta,
ennaltaehkaista rikoksia ja ilkivaltaa seka lisata kiinteiston alueella liikkuvien turvallisuutta. Ennen
kayttoOonottoa arvioidaan kameravalvonnan tarpeellisuus ja toteutustapa huomioiden erityisesti lasten
yksityisyyden suoja, tietosuoja sekd voimassa oleva lainsdddanto. Kameravalvonnasta laaditaan
tarvittava tietosuojadokumentaatio, sen kdytdsta tiedotetaan asianmukaisesti ja henkilosto
perehdytetddn sen kiayttoéon ennen mahdollista kdyttd6nottoa.

Turvallisuutta on varmistettu myds Securitaksen vartiointipalveluun liitetyilla hatdkutsupainikkeilla.
Henkildstostd nimetty turvallisuusvastaava Pekka Saastamoinen huolehtii muun muassa
hatakutsupainikkeiden toimivuuden sadnnollisesta testaamisesta. Lasten kdytossa ei ole erillisia turva-
tai kutsulaitteita.

Kiinteiston ulko-ovet ovat lukittuina ulkopuolelta. Lapsilla on vapaa mahdollisuus liikkua ja poistua
yksikdsta sovitun mukaisesti.

Teknisten laitteiden ja jarjestelmien hdiridtilanteisiin varaudutaan siten, ettd henkilost6lla on tiedossa
vaihtoehtoiset toimintatavat. Havaitut viat ja turvallisuuspuutteet ilmoitetaan esihenkildille, ja
tarvittavat korjaustoimenpiteet jarjestetddn yhteisty6ssa asiantuntijoiden kanssa. Teknologisten
ratkaisujen toimivuutta, turvallisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan sdannoéllisesti osana
yksikén omavalvontaa.

Terveydenhuolto
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Tuvalla on tarvittavat vilineet ja tarvikkeet lasten terveyden ja hyvinvoinnin seuraamiseen seka
ensiaputilanteisiin. Kdytdssd ovat muun muassa verenpainemittari, ldimpomittari, henkilévaaka,
verensokerimittari, alkometri, pikahuumeseulat, raskaustestit, ensiapupakkaus ja
haavanhoitotarvikkeet. Vilineet tukevat lasten voinnin seurantaa ja mahdollistavat nopean ensiavun
seka tarvittaessa jatkohoitoon ohjaamisen.

Vilineiden kunnosta, toimivuudesta ja turvallisuudesta huolehditaan sddnnéllisesti. Tarvikkeita
tdydennetdan ja laitteita huolletaan tai uusitaan tarpeen mukaan. Henkilostd perehdytetddn vélineiden
asianmukaiseen ja turvalliseen kdyttoon, ja niitd kdytetddn valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Ladkinnallisten laitteiden ja muiden kiytossa olevien vilineiden turvallisuuden seurannasta vastaa
sairaanhoitaja Eveliina Lamminaho yhteistydssa vastaavan ohjaajan Jonna Pihlajaméen kanssa.
Havaitut viat ja vaaratilanteet ilmoitetaan viipymattd yksikén vastuuhenkilélle, ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet kdynnistetdan. Ladkinnallisiin laitteisiin liittyvissa vaaratilanteissa noudatetaan voimassa
olevia ilmoitusvelvollisuuksia ja tarvittaessa tehdaan ilmoitus Fimealle seka laitteen valmistajalle tai
muulle asianmukaiselle taholle.

Yksikdssa on erillinen ladkehuone, johon lapsilla ei ole padsya. Ladkkeet sdilytetddn lukituissa tiloissa
lasten ulottumattomissa, kolmen lukituksen takana. Huumausaineiksi luokiteltavat N-ladkkeet
sailytetddn neljan lukituksen takana. Ladkkeiden sdilytyksessa ja ladkehoidon toteuttamisessa
noudatetaan yksikon ladkehoitosuunnitelmaa. Liddkehoidon tilojen ja ladkkeiden sailytyksen
turvallisuutta seurataan osana yksikon omavalvontaa.
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8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon Kirjaaminen

Tuvalla asiakastyon kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista lastensuojelun sijaishuoltoa.
Kirjaukset tehddan ajantasaisesti, huolellisesti ja viipymattd, jotta lapsen hoitoa, kasvatusta ja palvelun
toteutumista voidaan suunnitella, seurata ja arvioida asianmukaisesti. Kirjaamisessa huomioidaan
lapsen yksityisyyden suoja, oikeusturva ja asiakasturvallisuus.

Jokaisessa tydvuorossa huolehditaan lasten paivittdiskirjauksista. Kirjaamisvastuut jaetaan tyévuorossa
olevien tyontekijoiden kesken vuoronvaihtoraporttien yhteydessa. Kirjaukset tehddaan mahdollisimman
pian tapahtumien jalkeen. Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat kirjaukset ja rajoituspaatokset tehdaan
viipymatta lainsddddnnon ja yksikdon ohjeiden mukaisesti.

Kirjaamisessa noudatetaan voimassa olevaa asiakastietolainsdadant6d, viranomaismaarayksia seka
yksikon kirjallisia kirjaamisohjeita. Kirjaamisen yhdenmukaisuutta, riittavyytta ja ajantasaisuutta
seurataan osana paivittdista asiakastyota ja esihenkilotyota. Mikali kirjauksissa havaitaan puutteita tai
epdselvyyksid, ne kisitellddn tyontekijan kanssa ja tarvittaessa annetaan lisdohjausta. Yhteisia
kirjaamiskaytidntoja tarkennetaan henkil6ston kanssa, jotta kirjaukset ovat sisilloltdaan riittavia ja
yhdenmukaisia.

Kirjausten sisilto

Asiakaskirjauksiin sisdllytetddn lapsen tilanteen ja palvelun toteutumisen kannalta tarpeelliset ja
olennaiset tiedot, kuten:

¢ lapsen hyvinvointiin, vointiin ja terveydentilaan liittyvat havainnot

e lapsen hoitoon, kasvatukseen ja asiakassuunnitelman tavoitteisiin liittyvat asiat
e toteutuneet toimenpiteet, tapahtumat ja niiden seuranta

o lapsen osallistuminen, mielipiteet, nikemykset ja kokemukset

e muut lapsen arkeen, turvallisuuteen ja sijaishuollon toteutumiseen liittyvat keskeiset
tapahtumat.

Kirjaamisessa huomioidaan lapsen oma ndakékulma. Mahdollisuuksien mukaan hy6dynnetaan
osallistavaa kirjaamista, jossa lapsi voi yhdessa tyontekijan kanssa tarkastella arkeensa liittyvia
tapahtumia ja kirjattavia asioita.

Tietojirjestelmiit ja kayttooikeudet

Tuvalla asiakastiedot kirjataan sdhkoiseen Nappula-asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelmaa kaytetdan
henkilokohtaisilla kdyttdjatunnuksilla ja asianmukaisilla tunnistautumistavoilla. Kayttajatunnuksia ei
luovuteta toisten kayttdon.

Kaikille asiakastietoja tyotehtdvissddn kasitteleville tyontekijoille, myds sijaisille, jarjestetddn tehtiavien
edellyttimat henkilokohtaiset kdyttooikeudet. Kayttdoikeudet madritelladn tydntekijan tehtdvien ja
tiedonsaantitarpeen perusteella siten, ettd tyontekijalla on padsy vain niihin tietoihin ja toimintoihin,
joita hén tarvitsee tyossaan. Kayttooikeuksia tarkistetaan ja muutetaan tydtehtdvien muuttuessa, ja ne
poistetaan, kun niiden peruste paattyy.
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Henkilokohtaiset kdyttdjatunnukset mahdollistavat jarjestelman kiyton jaljitettdvyyden ja lokitietojen
tarkastamisen. Henkilosto huolehtii siitd, etteivat asiakastiedot ole sivullisten nahtavilla tai saatavilla.

Tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuutta ja kiyttdoikeuksien hallintaa valvovat yksikonjohtaja Suvi
Jamsa ja vastaava ohjaaja Jonna Pihlajamaki.

Sosiaalihuollon Kanta-palvelujen kidyttéonotto

Sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamista Kanta-palveluihin koskeva uudistus tuli voimaan 1.9.2026.
Helmimetsdn Tuvalla Kanta-yhteyden kiayttoonotto on kdynnissd, mutta kdyttéonottoon liittyvat
tekniset ja toiminnalliset jarjestelyt ovat vield kesken. Kayttoonottoa edistetddn yhteistydssa
asiakastietojarjestelman toimittajan, rekisterinpitdjind toimivien hyvinvointialueiden ja muiden
tarvittavien yhteisty6tahojen kanssa.

Tuvalla asiakastyon kirjaamista jatketaan Nappula-asiakastietojarjestelmdin voimassa olevien
kirjaamisohjeiden mukaisesti. Kdyttd6nottovaiheen aikana huolehditaan kirjaamisen jatkuvuudesta,
asiakastietojen turvallisesta kdsittelystd seka siitd, ettd tietojen tallentamiseen ja valittimiseen liittyvia
ohjeita noudatetaan.

Lastensuojelun asiakastietojen ndkyvyyteen liittyvat kysymykset kasitelladn lapsikohtaisesti
yhteisty0ssa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Sosiaalityontekija arvioi ja maarittaa
toimivaltansa mukaisesti tarvittavat asiakaskohtaiset rajaukset sille, mita tietoja voidaan nayttaa
OmaKannassa lapselle tai hanen huoltajalleen. Rajauksissa huomioidaan voimassa oleva lainsaadanto,
lapsen etu, yksityisyyden suoja ja tiedonsaantioikeudet.

Tuvan henkil6sté noudattaa rekisterinpitdjdn ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan antamia
ohjeita seka huolehtii siita, ettd asiakastiedot kirjataan asianmukaisesti myds kdytté6nottovaiheessa.
Henkilostoad perehdytetddn Kanta-palvelujen kiayttoon ja muuttuviin toimintatapoihin kayttéonoton
edetessa.

HenKkiléstén perehdytys ja Kirjaamisosaamisen varmistaminen

Asiakastietojen kisittelyyn, tietosuojaan, salassapitoon ja Nappula-asiakastietojarjestelman kiyttoon
perehdyttiminen kuuluu yksikén perehdytyssuunnitelmaan. Perehdytys koskee my0s sijaisia.
Tyontekijan tulee hallita tehtdviensa edellyttamat kirjaamiskaytdnnot ja tietojarjestelmien turvallinen
kaytto.

Koko henkildstolle jarjestettiin 3.6.2026 koulutus asiakastietojen kirjaamisesta ja kasittelystd seka
Kanta-palveluihin siirtymisestd. Esihenkiléille jarjestettiin padkayttdjakoulutus 13.8.2026. Henkiloston
osaamista vahvistetaan lisdksi kiytidnnon ohjauksella, yhteisten kirjaamiskdytantojen lapikdaynnilla
seka tarvittaessa lisdkoulutuksilla. Kanta-palveluihin siirtymiseen liittyvda osaamista varmistetaan
myo6s henkildstolle suunnatulla osaamisen arvioinnilla.

Muuttuvista kirjaamisohjeista, lainsddddanndsta ja viranomaismaardyksista tiedotetaan henkildstolle.
Esihenkilt seuraavat kirjaamisen laatua ja huolehtivat siitd, ettd mahdollisiin osaamispuutteisiin
puututaan.
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Tietosuoja ja lainsdidanto

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023), EU yleista tietosuoja-asetusta (GDPR), lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) sekd muuta soveltuvaa lainsdddant6a ja viranomaismaarayksia.

Henkildstoa sitovat salassapito- ja vaitiolovelvollisuudet. Tyontekijoiden kanssa tehdaan Kirjalliset
salassapito- ja vaitiolosopimukset. Salassapitovelvollisuus jatkuu my6s tyosuhteen paattymisen jalkeen.

Tuvan tietoteknisten ratkaisujen ylldpidossa ja tietoturvan teknisessa toteutuksessa hyddynnetaan
Infin-IT Oy palveluita.

Tietoturvasuunnitelma

Tuvan kdyttoon on laadittu asiakastietolain (703/2023) 77 § mukainen tietoturvasuunnitelma.
Suunnitelma on laadittu 13.11.2025 ja tarkastettu seka péivitetty viimeksi 27.6.2026.

Tietoturvasuunnitelmassa kuvataan asiakas- ja henkilotietojen turvalliseen kasittelyyn,
tietojarjestelmien kayttoon, kdyttdoikeuksien hallintaan, salassapitoon seka tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamien kisittelyyn liittyvat toimintatavat. Suunnitelma ja siihen liittyvat ohjeet ovat
henkildston saatavilla perehdytyskansiossa.

Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta Tuvalla vastaa vastaava ohjaaja Jonna Pihlajaméki.
Suunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetddn tarvittaessa toiminnan, tietojarjestelmien, teknisten
ratkaisujen tai lainsdddannén muuttuessa.

Tietoturvapoikkeamat ja hairiétilanteet

Henkiloston tulee ilmoittaa havaitsemastaan tai epdilemastidan henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta,
tietojarjestelman toimintahdiriosta tai muusta tietoturvapoikkeamasta viipymattad esihenkil6lle.
Tarvittaessa tilanteen selvittimisessi hy6dynnetdan Infin-IT asiantuntemusta. Tapahtumasta tehddan
yksikon kaytantojen mukainen poikkeamailmoitus.

Mahdollinen henkil6tietojen tietoturvaloukkaus ilmoitetaan ilman aiheetonta viivytysta
rekisterinpitdjalle eli lapsen sijoittaneelle hyvinvointialueelle. Rekisterinpitija arvioi velvollisuuden
ilmoittaa loukkauksesta tietosuojavaltuutetulle ja rekisteroidylle voimassa olevan lainsdddannon
mukaisesti. Tupa osallistuu tilanteen selvittdmiseen ja tarvittavien korjaavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Jos tietojarjestelmdssa havaitaan olennaisten vaatimusten poikkeama tai tietoverkkoon kohdistuva
tietoturvallisuuden héirio, tilanteen vaikutukset asiakastietojen turvalliseen Kasittelyyn arvioidaan
viipymattd. Tarvittavat ilmoitukset tehddan asiakastietolain 90 § ja muun soveltuvan sdantelyn
mukaisesti yhteistydssa jarjestelmdtoimittajan ja muiden asianomaisten tahojen kanssa.

Hairiotilanteen aikana huolehditaan asiakastietojen luottamuksellisuudesta, eheydesta ja
saatavuudesta seka tarvittavista vaihtoehtoisista toimintatavoista. Tilannetta seurataan ja korjaavia
toimia jatketaan koko hairién ajan, kunnes tietojirjestelman turvallinen kdytté voidaan varmistaa.
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Vastuut

Jokainen tyontekija vastaa omien kirjaustensa asianmukaisuudesta, oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta sekd asiakastietojen turvallisesta kdsittelysta.

Yksikonjohtaja Suvi Jamsa vastaa asiakastietojen kadsittelyn asianmukaisuuden yleisestd valvonnasta.
Vastaava ohjaaja Jonna Pihlajamaki toimii ohjaajien lahiesihenkiloné, seuraa kirjaamisen toteutumista
kiytdnnon tydssa ja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisen seurannasta. Yksikdnjohtaja ja
vastaava ohjaaja huolehtivat yhdessa henkiloston perehdytyksesta, ohjeistuksesta ja
Kirjaamisosaamisen yllapitimisesta.

Lapsen oikeudet ja rekisterinpitijin vastuut

Lapsella on oikeus saada tietoa hidntd koskevien henkilotietojen kasittelysta seka kdyttda lainsdadannon
mukaisia tarkastus- ja oikaisuoikeuksiaan. Myds lapsen laillisella edustajalla tai muulla asianosaisella
voi olla tiedonsaantioikeuksia lainsdddannossa sdadetyin edellytyksin.

Helmimetsdn Tupa ei toimi sijoitettujen lasten asiakastietojen rekisterinpitijana, vaan kisittelee
asiakastietoja rekisterinpitdjan ohjeiden ja sopimusten mukaisesti. Rekisterinpitdjdna toimii lapsen
sijoittanut hyvinvointialue.

Tuvan tehtdviin kuuluvat asiakastietojen asianmukainen kirjaaminen ja tallentaminen, oman
henkildston kayttooikeuksien hallinta, henkilotietojen kasittelyn ohjaus ja valvonta seka tarvittavien
asiakirjojen toimittaminen rekisterinpitijalle. Tupa tekee yhteisty6ta rekisterinpitdjan kanssa lapsen
tietosuojaoikeuksien toteuttamiseksi.

Tietojen tarkastamista tai oikaisua koskevat pyynnot ohjataan asianomaiselle rekisterinpitdjalle.
Yksikonjohtaja neuvoo tarvittaessa lasta ja hdnen ldheisidan pyynnon tekemisessa.

Tietosuojavastaava

Tuvan tietosuojavastaavana toimii vastaava ohjaaja Jonna Pihlajamaki. Yksikolle on laadittu salassa
pidettdvien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste. Tietosuojavastaavan yhteystiedot ovat
henkildston saatavilla, ja tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa henkil6sto voi olla yhteydessa hdaneen.
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9 YHTEENVETO TOIMINNAN KEHITTAMISESTA

Helmimetsdn Tuvan toiminnan ajankohtaisissa kehittdmiskohteissa painottuvat henkil6stén osaamisen
vahvistaminen ja koulutusten suunnitelmallinen seuranta, asiakastyon kirjaamiskaytantojen
yhtendistdminen, ladkehoidon turvallisuuden varmistaminen sekd omavalvonnan seurannan ja
dokumentoinnin kehittaminen. My6s sosiaalihuollon Kanta-palvelujen kiayttéonotto ja siihen liittyvien
toimintatapojen vakiinnuttaminen ovat ajankohtaisia kehittdmiskohteita.

Tuvalla suunnitellaan vuosikellon laatimista toiminnan ja omavalvonnan suunnitelmallisuuden tueksi.
Vuosikellon tarkoituksena on selkeyttdd muun muassa asiakirjojen tarkastamisen ja paivittimisen,
henkildstokoulutusten, turvallisuuteen liittyvien tarkastusten sekd omavalvonnan seurannan
aikatauluja ja vastuita. Vuosikello otetaan kdytt6on sen valmistuttua.

Kehittdmiskohteita ja niiden edistymista arvioidaan osana yksikon toimintaa.
Kehittdmistoimenpiteiden kokonaisuuden seurannasta vastaa yksikdnjohtaja Suvi Jamsa yhdessa
vastaavan ohjaajan Jonna Pihlajaméaen ja muun henkil6ston kanssa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti osana Helmimetsdn Tuvan toimintaa.
Havaitut puutteet korjataan ja suunnitelmaa paivitetddn tarvittaessa.

Omavalvonnan toteutumisen seurannasta, havaituista puutteista ja niiden korjaamisesta laaditaan
selvitys vahintdan neljan kuukauden viélein. Selvitys ja seurannan perusteella tehdyt muutokset
julkaistaan yksikdn verkkosivuilla seka pidetdan julkisesti ndhtavilla yksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei julkaista.

Yksikonjohtaja Suvi Jamsa vastaa omavalvontasuunnitelman seurannasta, ajantasaisuudesta ja
seurantaselvitysten julkaisemisesta yhteistydssd vastaavan ohjaajan Jonna Pihlajamé&en ja muun
henkildston kanssa. Suunnitelmaan tehdyt muutokset kasitellddn henkiléston kanssa.

Laadittu 31.7.2025
Paivitetty 1.6.2026
Paivitetty 23.10.2026

Suvi James
Yksikonjohtaja
Helmimetsdn Tupa
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