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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Palvelu-/toimintayksikko
Helmimetsdn Oy Helmimetsdn Tupa

Y-tunnus: 3492613-5 Pihlajaméaentie 13, 35300 ORIVESI
Palvelumuoto

Helmimetsan Tupa on vaativan tason 4-paikkainen, kodinomainen lastensuojeluyksikkd, joka tarjoaa
lastensuojelun sijaishuoltoa huostaanotetuille 13-17-vuotiaille lapsille. Padpainoina paihde- ja
riippuvuushoito/-pysaytys, luontokasvatus ja eldinavusteisuus.

Vastuu-/esihenkilot
e YksikOnjohtaja, Suvi Jamsa p. 044-902 2558 / suvi.jamsa@helmimetsa.fi
e Vastaava ohjaaja, Jonna Pihlajamaki p. 044-902 2091 / jonna.pihlajamaki@helmimetsa.fi

Vastuuhenkiléiden yhteissidhkoposti: tupa@helmimetsa.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston myoénteinen lupapaatos: 27.10.2025
Palveluala rekisterdinnissa: Lastensuojelun laitospalvelu (2122)

Alihankintana toteutettujen ostopalveluiden tuottajat

® Pidihdeldiketieteen asiantuntijalddkari Harri Seppald, Terveystalo
Henkil6ston konsultatiivinen paihdeldakarin tuki.

® Kiiteistohuolto Villein Oy (y-tunnus 2429395-2)
Kiinteiston huoltotyo6t, talvikunnossapito ym.

® Sihkodinen asiakastietojirjestelmi Nappula
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmd, asiakastietojen hallintaan ja kirjaamiseen.

® Tyobévuorovelho
Sahkoéinen ty6vuorosuunnittelujarjestelma tyovuorojen suunnitteluun ja henkildstéresurssien
hallintaan.

@® Securitas turvallisuuspalvelut

@ Kiinteistoosakeyhtio Kéonkidin Pahka Jussi
Retket (Yhteistyokumppani Lapin majoitustoiminnassa)

Ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen

Helmimetsan Tupa vastaa palvelukokonaisuudesta ja alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Laatua ja asiakasturvallisuutta taataan ostopalvelusopimuksilla ja palaute-/yhteistyopalavereiden
kautta.


mailto:tupa@helmimetsa.fi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnasta vleisesti

Helmimetsdan Tuvan omavalvonta perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27
§:44n, jonka mukaan palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa laatua, asianmukaisuutta,
asiakas- ja potilasturvallisuutta seka henkiloston riittavyyttd. Omavalvonnan tarkoituksena on
varmistaa, ettd palvelut toteutuvat turvallisesti, laadukkaasti, asiakasldahtoisesti ja lainsdadannon
mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Helmimetsan Tuvassa tuotettavat palvelut ja toimii paivittdisen
tyon ohjaamisen, arvioinnin ja kehittdmisen vélineena. Omavalvonta on osa yksikdn jokapaivaista
toimintaa, eikd pelkdstaan erillinen asiakirja. Palveluntuottaja, yksikén vastuuhenkil6 seka koko
henkil6std vastaavat omalta osaltaan omavalvonnan toteuttamisesta kdaytannon tyossa.

Omavalvonnan avulla tunnistetaan, arvioidaan ja ehkaistdan toimintaan liittyvia riskeja seka
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuus. Kaikki poikkeamat, vaaratapahtumat ja lahelta piti -
tilanteet kirjataan, kasitelldan ja analysoidaan osana yksikén vaaratapahtumien ilmoitus- ja
oppimismenettelya. Tavoitteena on oppia tapahtumista, kehittda toimintaa seka ehkaista vastaavien
tilanteiden toistuminen.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa, arvioitaessa ja pdivitettdessa huomioidaan asiakkailta, heiddn
laheisiltaan, yhteistyokumppaneilta seka henkildstolta saatu palaute. Lisdksi toiminnan kehittdmisessa
otetaan huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus, madrdykset, paatokset ja suositukset.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti osana yksikon paivittdista toimintaa,
henkilostopalavereita, riskienhallintaa ja johtamista. Seurannasta laaditaan valvontalain 27 §:n
mukainen selvitys vahintddn neljan kuukauden vélein (neljdnnesvuosittain). Seurannassa havaitut
puutteet korjataan viivytyksetta ja niiden perusteella tehtavat muutokset julkaistaan
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma seka sen toteutumista koskevat seurantaselvitykset pidetdan
julkisesti nahtavilla palveluyksikéssa Tuvan yleisissa tiloissa seka julkaistaan Helmimetsan Tuvan
verkkosivuilla.

Omavalvontaa ohjaavat myés seuraavat keskeiset lait ja sopimukset:

Lapsen oikeuksien sopimus (UNICEF)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015)

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2025 PALVELUT)
Turvallinen ladkehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen (2021/6) STM

Omavalvonta on osa arkeamme Helmimetsdn Tuvassa. Sen avulla huolehdimme siit3, ettad jokainen
meilld asuva lapsi saa tarvitsemaansa tukea, lamminta huolenpitoa ja turvaa.
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Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja tarkistetaan yhteistyossa Helmimetsian Tuvan esihenkildiden ja
muiden tyontekijoiden kesken.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Helmimetsan Tuvan yksikénjohtaja Suvi Jamsa.

Omavalvontasuunnitelmaa suunnitellaan ja paivitetdan yhdessa Tuvan lasten ja heiddn perheidensa
kanssa, mahdollisuuksien mukaan. Osallisuus toteutuu arjen kohtaamisissa esimerkiksi
perhetapaamisissa seka lapsen kanssa kaytavissa keskusteluissa, yksilollisesti ja ryhmdssa. Tuvalla
pidetddan mm. maanantaisin Tupa-kokous, jossa nostamme my6s omavalvontaan liittyvia asioita esiin
lasten kanssa, heidan ika ja kehitystaso huomioiden.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivittiminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa, lainsdddannossa, toimintakaytannoissa tai
asiakasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia, jotka edellyttavat suunnitelman tarkentamista. Lisaksi
suunnitelma tarkastetaan ja arvioidaan saanndéllisesti vahintdaan neljan kuukauden vilein sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
arvioidaan sadnnollisesti ja arvioinnin perusteella laaditaan omavalvonnan seurantaraportti. Raporttiin
kirjataan toteutetut kehittdmistoimenpiteet, havaitut puutteet, korjaavat toimenpiteet seka
suunnitelmat toiminnan edelleen kehittdmiseksi. Raportti kasitelladn henkiloston kanssa ja julkaistaan
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Toiminnan kdynnistymisvaiheessa vuosina 2025-2026 omavalvontasuunnitelmaa on arvioitu ja
paivitetty normaalia tiheAmmin, jotta suunnitelma vastaa mahdollisimman hyvin kdytdnnén
toiminnassa havaittuja tarpeita, asiakasturvallisuuden vaatimuksia seka henkil6ston ja
valvontaviranomaisten esiin nostamia kehittdmiskohteita.

Omavalvontasuunnitelman julKkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtévilla Helmimetsan Tuvan yleisissa tiloissa.
Lisdksi suunnitelma on nahtavilla Helmimetsan Oy:n nettisivuilla www.helmimetsa.fi.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu 12.6.2025 ja tarkistettu viimeksi 1.6.2026.


http://www.helimetsa.fi/

5(31)

Helmimetsan Tupa

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Helmimetsan Tupa on pieni, kodinomainen, paihde- ja riippuvuushoitoon/pysdytykseen painottuva
sijaishuoltoyksikko, joka tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa ja kasvatusta 13-17-vuotiaille lapsille.
Sijoitusmuotoja ovat lastensuojelulain mukainen huostaanotto, Kiireellinen sijoitus tai avohuollon
tukitoimiin perustuva sijoitus, aina lapsen yksil6llinen tuen tarve huomioiden. Asiakaspaikkoja Tuvalla
on 4.

Tavoitteenamme on tukea lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia, kasvua ja kuntoutumista turvallisessa,
yhteisollisessa ja luonnon ldheisessd ymparistossa. Tyoskentelymme perustuu yksil6lliseen
paihdekuntoutukseen, luottamukselliseen vuorovaikutukseen, arjen taitojen vahvistamiseen ja
arvostavaan kohtaamiseen. Ndemme lapsen paihteiden kdyton takana, kohtaamme hidnet omana
itsendan, kunnioittavasti ja aidosti. Jokaisella lapsella on oikeus tulla nahdyksi kokonaisena ihmisens, ei
vain haasteidensa kautta.

Jokaiselle lapselle laaditaan yksil6llinen paihdekuntoutumista tukeva viikko-ohjelma, jossa
huomioidaan hdanen omat tarpeensa ja tavoitteensa. Tuvan arkea rytmittaa selkea ja ennakoitava
viikkoaikataulu, joka tukee turvallisuuden tunnetta ja arjen hallintaa. Toimintamme pohjautuu vahvaan
ammattietiikkaan, vastuulliseen tiimity6hon ja inhimilliseen kohtaamiseen.

Jokaiselle lapselle nimetddn 1 omaohjaaja. Sen lisdksi yksikossa toimii 2 Tupa-tiimia, joissa molemmissa
oma sairaanhoitaja ja 2-3 ohjaajaa. Ndin varmistetaan, etta lapsen asiat tulee hoidetuksi my6s nimetyn
omaohjaajan poissa ollessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

"Tule versona, lahde taimena" kiteyttdd toimintamme yksilokeskeisyyden, viitaten kasvuun ja
kehittymiseen pikkuruisesta siemenen versosta alkaen. Jokainen meille sijoitettu lapsi aloittaa
matkansa pienestd, kuten verso tai taimi ja kehittyy vahitellen oikeilla ravinteilla ja kasvuolosuhteilla
vahvaksi, kukoistavaksi, ehedksi yksiloksi. Tdlla haluamme symboloida lapsen henkilékohtaista matkaa,
jossa pienestd alusta, ympdariston tukemana, syntyy suuri ja ainutlaatuinen lopputulos.

Yhteisollisyys

Tuvassa yhteisollisyys tarkoittaa turvallista ja osallistavaa arkea, jossa

jokainen - lapsi, perhe ja ohjaaja - on mukana rakentamassa luottamukseen,
yhteisty6hon ja vastuullisuuteen perustuvaa yhteisdd. Kuulemme, kannustamme ja
kuljemme rinnalla. Tuvan viikoittaiset toimintahetket ja yhteiset aktiviteettiryhmat
(viikko-ohjelmassa “Tupa-tuokio”) vahvistavat yhteisollisyytta ja tarjoavat lapsille
turvallisia, mielekkaitd vaihtoehtoja aiempien haitallisten toimintatapojen tilalle.

Paihde- ja riippuvuustyo

Sijoitus alkaa aina paihdepysaytykselld, koska mielenterveyden hoito ja lapsen
kuntoutus eivat voi edetd ilman pdihdeongelman hoitamista. Tydskentelyn tukena
Pesdpuun Nuoren pdihdetyékirja lastensuojeluun. Tavoitteenamme on vahentaa paihteisiin ja
riippuvuuskayttaytymiseen liittyvia tekijoitd, jotka vaarantavat lapsen terveyttd, hyvinvointia ja
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turvallisuutta. Pdihdekuntoutuksemme tukee lapsen itsetuntoa, elamanhallintaa seka kykya tehda
vastuullisia omia valintojaan.

Viikko-ohjelma yhdistaa paihteettomyyden tukemiseen tarvittavat kdytannon taidot. Keskeistd on
itsetuntemuksen vahvistaminen, ajattelun ja kdyttdytymisen muuttaminen seka turvallisten sosiaalisten
verkostojen merkityksen korostaminen. Lisdksi tuemme lapsen elamanhallintaa ja terveellisia
elamantapoja, jotta han saa tyokaluja paihteettoman eldaman ylldpitimiseen myos sijoituksen jalkeen -
ja ylipaataan mahdollisimman tavalliseen ja turvalliseen arkeen.

Yksikossamme ei toteuteta ladkinnallistd paihdekuntoutusta, kuten korvaushoitoa, ellei siita ole
erikseen ladkarin maadradamaa hoitopaatosta. Pdihdetyo on ensisijaisesti kasvatuksellista ja
kuntouttavaa arjen tukea, jossa huomioimme lapsen yksildlliset voimavarat ja
tarpeet.

Luontokasvatus

Tuemme luontoa ja yhteis6llisyytta osana hyvinvointia. Luonnossa liikkuminen
laskee stressitasoja, parantaa keskittymistd ja vahvistaa sosiaalisia taitoja seka
kehittda itsesdatelytaitoja ja itsevarmuutta. Tuvassa toteutamme viikoittain retkia
Oriveden ldhiluontoon ja teemme myds pidempia matkoja Lapin ainutlaatuisiin
maisemiin (1-2 kertaa vuodessa) yhteistyokumppanien eli “Tupa-kummien”
mahdollistamana. Ensimmadinen yhteinen isompi reissu Lappiin toteutettiin
huhtikuussa 2026.

Yksikkomme on my6s ensimmaisena lastensuojelulaitoksena mukana tavoittelemassa Vihreaa lippua,
joka on kestdvan kehityksen ohjelma ja ympaéristosertifikaatti kasvatusalalle. Suomessa Vihreaa lippua
koordinoi ymparistokasvatusjarjesto FEE. Tuvan arjessa tdma ndkyy konkreettisesti ymparistéarvojen
korostumisena kaikessa toiminnassamme ja arjen valinnoissa (jatteiden lajittelu, kierratys, lahiruoka,
luonnonldheinen arki, ymparistokasvatus jne). Tuvalle on perustettu kevaan
2026 aikana ympadristoraati, joka kokoontuu ymparistoasioiden darelle ja
kevaalla 2026 aloitettu mm. kanalan suunnittelu / rakennusprojekti yhdessa
ympadristoraadin kanssa.

Eldinavusteisuus

Tuvalla vahvasti vakauttavaan arkeen kuuluu olennaisena osana myds eldinten
lasnaolo ja hoito, lapsen niin halutessa. Eldinavusteisuus kuntoutuksessa
vahvistaa ohjaajan ja lapsen valistd hoitosuhdetta ja lapsen
vuorovaikutustaitoja, antaen tiarkeita onnistumisen kokemuksia. Eldimet
lisddvat motivaatiota arjessa ja oman toiminnan ohjauksessa. Tuvan
pihapiirissa sijaitsevassa tallissa asustaa kili-veljekset Mikko, Mauri ja Olli. Lahi-
tallilla asustavat myos Tuvan terapiahevonen ja -poni, jota nuoret saavat kiyda hoitamassa ja
ratsastamassa yhdessa ohjaajan kanssa. Tallilla on vierailtu kevaan 2026 aikana viikottain.

Neuropsykiatrinen valmennus

NeuropsyKkiatrisessa tyoskentelyssa keskitymme vahvistamaan lapsen itsesdatelya, tunnetaitoja ja
itsereflektointia arjen eri tilanteissa. Ymmarramme, ettei ADHD ja autisminkirjo ole sairauksia, vaan
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erilaisia tapoja havainnoida, toimia ja kokea. Autamme lasta tunnistamaan omia toimintamallejaan ja
l6ytdmaan uusia, toimivampia keinoja tunteiden kohtaamiseen ja arjen haasteiden ratkaisemiseen.
Tuvan tyoryhma omaa laaja-alaista osaamista lasten tukemisessa ja osalla ohjaajista on lisaksi
neuropsykiatriseen valmennukseen liittyva koulutus.

Intensiivinen perhetyo

Lapsen kuntoutus on koko perheen kuntoutusta. Perhetyota toteutetaan lapsen omasta kotikunnasta ja
valimatkasta riippumatta. Perhetapaamiset voidaan jarjestaa joko lapsen omassa kodissa, Tuvalla,
muussa sovitussa paikassa tai etdyhteydella mahdollisuuksien ja perheen omien toiveiden mukaan.
Lapsen tukiverkostoa pidetdan ajan tasalla lapsen asioista. Tuvan henkilokunnan, asioista vastaavan
sosiaalityontekijdn ja muiden asiantuntijoiden yhteisty6 on keskeist3, jotta voidaan tarjota perheelle
kokonaisvaltainen ja riittdva tuki. Myos perheen omat tukiverkostot, kuten sukulaiset ja ystavat, voivat
olla mukana prosessissa, jos lapsi ja perhe sen sallii ja kokee tarpeelliseksi.

Toteutamme tiivistad yhteistydtda johdonmukaisen hoitopolun varmistamiseksi. Aina kun mahdollista,
tavoitteenamme on, ettd jokainen lapsi pystyisi vahintdan itsendistymaan omasta kodistaan.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskien ja epakohtien hallintaan. Sen avulla varmistamme, etta toiminta on
laadukasta, lapsen edun mukaista ja lainsdddannon vaatimukset tdyttadvaa. Omavalvonta ohjaa arjen
kaytantoja, ennaltaehkdisee ongelmia ja tukee jatkuvaa kehittdmista sekd avoimuutta kaikessa
toiminnassa.

Toimiva riskienhallinta edellyttda tyoyhteisolta avointa ja turvallista ilmapiirid, jossa seka henkilsto
ettd asiakkaat ja heidan ldheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
havaintoja. Laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Tupa sijaitsee Oriveden maaseudulla omana pienena yksikkénaan, jonka vuoksi riskien ja epakohtien
ennakoiminen ja niihin varautuminen on ehdottoman tdrkeda. Helmimetsdn Tuvan
varautumissuunnitelma on tehty 20.6.2025 ja paivitetty 13.9.2025. Suunnitelmassa on otettu huomioon
tarkasti riskit, joita kiinteisto pitda sisallaan seka yksikon toimintaan liittyvat riskit. Riskeihin on
varauduttu laaja-alaisesti ja varautumissuunnitelmaa paivitetdan ja tarkastetaan sddnnollisesti.
Varautumissuunitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa yksikdnjohtaja, yhdessa vastaavan
ohjaajan ja muun henkiléstén kanssa.

Asiakasturvallisuuteen liittyvit riskit

Tuvan asiakasryhma koostuu lapsista, joilla voi esiintya paihteiden kayttoon, aggressiiviseen tai
itsetuhoiseen kayttaytymiseen liittyvid haasteita. Lisdksi yksikk6on voi kohdistua ulkoisia uhkia, kuten
vakivaltaa tai rikollisuutta, jotka vaarantavat lapsen turvallisuutta.

Keskeisia asiakasturvallisuutta vaarantavia tilanteita ovat myds:

® rajoitustoimenpiteiden virheellinen toteutus tai epdasiallinen kohtelu
@ uusien lasten saapuminen ja sopeutuminen yksikkoon

@ luvaton poistuminen tai poissaolo yksikosta

® lidkehoitoon liittyvat riskit

Naihin riskeihin varaudutaan selkeilla toimintaohjeilla ja yksilollisilla tukisuunnitelmilla. Jokainen
tyontekija tunnistaa vaaratilanteet arjessa, puuttuu niihin valittémasti ja raportoi havaitut poikkeamat
sahkoisella verkkolomakkeella yksikon yleisten ohjeistusten mukaisesti.

Tuvalle on laadittu “hatkaohje” luvattomien poissaolojen varalle. Toiminnan laht6kohtana on lapsen
turvallisuuden ja hyvinvoinnin turvaaminen seka lapsen mahdollisimman nopea, turvallinen ja
vapaaehtoinen paluu yksikk6on. Luvattoman poissaolon aikana tilanne arvioidaan yksil6llisesti, lapseen
pidetddn aktiivisesti yhteyttd, yhteistyota tehdaan sosiaalityontekijan, huoltajien ja tarvittaessa
viranomaisten kanssa seka kaikki toimenpiteet dokumentoidaan huolellisesti. Lapsen palatessa
ensisijaisena tavoitteena on varmistaa hanen fyysinen ja psyykkinen vointinsa seka kasitella tilanne
rakentavasti ilman rangaistavaa ldhestymistapaa. Jokainen hatkatilanne arvioidaan jalkikateen
tyoryhmassa, jotta vastaavia tilanteita voidaan ennaltaehkaista ja toimintaa kehittda. Hatkaohjeen
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keskeisend periaatteena on, ettd lapsi kohdataan kaikissa tilanteissa arvostavasti ja valittavasti. Lapselle
valitetdan aktiivisesti viesti siita, ettd hdan on tarked, kaivattu ja tervetullut takaisin yksikkoon myos
vaikeiden tilanteiden jalkeen.

Ilmoitusvelvollisuus

Henkil6stolla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan epdkohdista, asiakasturvallisuutta
vaarantavista riskeistd tai muista toiminnan laatua heikentavista seikoista. [lmoitusvelvollisuus
perustuu sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaa koskevaan lainsdddantoon sekd Helmimetsan Tuvan
omavalvontakaytantoihin.

[Imoitukset tehdadn lahimmalle esihenkildlle tai muulle vastuuhenkil6lle ja dokumentoidaan
asianmukaisesti. Epdkohtiin puututaan viiveetta, ne kdsitellaan luottamuksellisesti ja tarvittavat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan ilman aiheetonta viivytysta. Imoituksen tehneeseen henkild6n ei
saa kohdistaa kielteisia seuraamuksia.

Epdkohtia voivat olla esimerkiksi lapsen epaasiallinen kohtelu, asiakasturvallisuuden puutteet,
kaltoinkohtelu tai hoivan ja tuen laiminlydnti seka toimintakulttuuriin tai henkiléstoresursseihin
liittyvat puutteet.

Asiakkaiden ja omaisten palaute ja ilmoitukset

My®6s asiakkaat ja heiddn laheisensa voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista tai riskeista
tyontekijalle tai esihenkilolle. Palaute kasitellaan viiveettd ja tarvittavat toimenpiteet toteutetaan.
Asiakkailta ja huoltajilta keratdan kirjallista palautetta sijoituksen aikana ja paattyessa, ja heitd ohjataan
tarvittaessa muistutuksen tai kantelun tekemisessa seka tiedotetaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedonkulku

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle paivittaisissa raporteissa, tiimikokouksissa ja
henkilostopalavereissa seka sahkoisesti. Yksikonjohtaja vastaa toimenpiteiden toteutumisesta ja
vaikuttavuuden seurannasta. Tarvittaessa vakavat epakohdat ilmoitetaan valvontaviranomaiselle.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakasohjausprosessi

Helmimetsdn Tuvan asiakasohjaus perustuu lapsen yksildlliseen tarpeeseen ja sijoittavan tahon
tekemaan palvelutarpeen arvioon. Prosessi kdynnistyy, kun hyvinvointialueen sosiaalitoimi ottaa
yhteyttd mahdolliseen sijoitukseen liittyen ja toimittaa tarvittavat taustatiedot lapsen tilanteesta.
Yksikon esihenkil6 arvioi yhdessa tyoryhman kanssa, vastaako Helmimetsan Tupa lapsen tarpeisiin ja
onko yksikdssd valmiudet turvalliseen ja tarkoituksenmukaiseen hoitoon ja kasvatukseen. Ennen
sijoituksen alkamista jarjestetddn tarvittaessa tutustumiskaynti tai neuvottelu, johon osallistuvat lapsi,
huoltajat, sosiaalitydntekija seka yksikon edustajat.

Asiakassuunnitelma

Helmimetsdn Tuvassa sijaishuollon tydskentely rakentuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
laatimaan asiakassuunnitelmaan. Suunnitelma laaditaan aina yhteistydssa lapsen, huoltajien ja muiden
tarkeiden tahojen kanssa, lapsen ika ja kehitystaso huomioiden. Sosiaalitydntekija huolehtii, etta
suunnitelma ja sen tavoitteet ovat kaikkien osapuolten tiedossa, jotta yhdessa voidaan kulkea samaan
suuntaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Asiakassuunnitelmaa tarkennetaan Tuvassa laadittavalla hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Se tehdaan
yhdessa lapsen ja hdnen huoltajiensa kanssa ja se kuvaa konkreettisesti, miten yhteisesti asetetut
tavoitteet nakyvat lapsen arjessa. Suunnitelma vastaa yksilollisesti lapsen tuen tarpeisiin ja sita
paivitetdan tarpeen mukaan asiakastietojarjestelmaan.

Jokainen tyontekija kantaa vastuuta siitd, ettd hanelld on ajantasainen ymmarrys lapsen tilanteesta.
Tiedonkulkua varmistetaan sadnnollisilla kirjauksilla, vuoron vaihtojen raportoinnilla seka tiimi- ja
henkilostopalavereilla, joissa pysahdytdan arvioimaan suunnitelmien toteutumista ja lapsen tuen
riittavyytta.

Omaohjaaja

Helmimetsan Tuvalla jokaiselle sijoitetulle lapselle nimetdidn omaohjaaja, joka toimii lapsen arjen ja
kasvun tukena. Omaohjaaja tydskentelee tiiviisti yhdessa hoitotiimin kanssa varmistaen, etta lapsen
yksilollinen suunnitelma kantaa ja arki sujuu.

Vaikka lapselle on nimetty omaohjaaja, voi hdnelle muodostua luottamuksellinen ja tirkea suhde myds
johonkin toiseen ohjaajaan. Lapsella on oikeus ilmaista toiveensa siitd, kenen kanssa han haluaa
tyoskennelld tai jakaa omia asioitaan. Tuvalla pyritddn mahdollisuuksien mukaan huomioimaan ndma
toiveet, jotta lapsen arki olisi mahdollisimman turvallista, luontevaa ja yhteisollista.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tuvassa lapsia ja heiddn perheitdan kohdellaan arvostavasti ja heidan ihmisarvoaan, yksityisyyttdan ja
oikeuttaan tulla kuulluksi kunnioittaen. Toiminta perustuu luottamukseen, turvallisuuteen ja lapsen
edun mukaisiin periaatteisiin.

Henkil6sto on sitoutunut noudattamaan lastensuojelulakia (417/2007) ja lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), jotka ohjaavat asiakasta kunnioittavaan ja oikeuksia
turvaavaan toimintaan.

Epdasialliseen tai loukkaavaan kohteluun puututaan viipymatta. Mikali lapsi tai hdnen huoltajansa
kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, asiasta ilmoitetaan lahiesihenkil6lle, joka selvittda tilanteen
keskustelemalla asianosaisten kanssa. Hin varmistaa, ettd lapsen huoltajat, sosiaalityontekija ja
yksikdnjohtaja saavat tiedon tapahtuneesta. Tapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja asiakasta
ohjataan tarvittaessa muistutuksen, valituksen tai kantelun tekemisessa.

Mikali asiakkaat kohtelevat toisiaan epaasiallisesti, henkilokunta puuttuu tilanteeseen valittémasti ja
kasittelee sen rakentavasti ja turvallisesti, kaikkia osapuolia kuullen. Tavoitteena on sailyttaa
kunnioittava ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa jokainen lapsi ja perhe voi tuntea olonsa turvalliseksi
ja arvostetuksi.

Itsemiariamisoikeuden varmistaminen

Tuvassa lapsen itsemadaradmisoikeutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Lapsella on oikeus
osallistua oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun seka arjen paatoksentekoon, kuten yhteisten
kaytanteiden luomiseen, kotitoihin, ruokasuunnitteluun ja vapaa-ajan toimintaan. Lapselle tehdaan
selvaksi, mihin asioihin han voi itse vaikuttaa ja mitd paatoksia han voi tehda - tarkoituksena on
vahvistaa kokemusta osallisuudesta ja vaikutusmahdollisuuksista.

Lapsen osallisuus toteutuu muun muassa viikoittaisissa Tupa-kokouksissa, joissa kasitelldan yhteison
kaytanteitd, ajankohtaisia asioita ja toiveita. Lisdksi omaohjaajan kanssa lapsi saa tukea ja
mahdollisuuden keskustella henkilokohtaisesti elamantilanteestaan, sijoitusprosessistaan seka
toiveistaan ja huolenaiheistaan. Ohjaajat huolehtivat, ettd lapsella on mahdollisuus tavata
sosiaalitydntekijadnsa kahden kesken riittavan usein.

Lapselle opetetaan rajojen, vastuunkannon ja sopimusten merkitysta vahvistamalla oman
toiminnanohjauksen taitoja sekd oman kayttaytymisen sddtelyd. Ohjaaminen ja rajojen asettaminen
perustuvat turvalliseen, johdonmukaiseen ja kunnioittavaan vuorovaikutukseen, jossa rajat eivat ole
rangaistus, vaan tarvittava tuki ja turva arkeen.

[tsemadraamisoikeuteen voidaan puuttua vain silloin, kun se on valttimatonta lapsen oman tai muiden
turvallisuuden varmistamiseksi tai hdnen terveyttddn ja hyvinvointiaan uhkaavan vaaran estamiseksi.
Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina Lastensuojelulain 417/2007 mukaisesti, lapsen
ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioittaen ja ne kirjataan asianmukaisesti. Lapselle selvitetddn toimenpiteen
syy, kesto ja vaikutukset hdnen ymmarrys tasonsa mukaisesti. Rajoitusten kdytosta keskustellaan
jalkikateen lapsen kanssa ja niista tehddan tarvittavat ilmoitukset sosiaalityontekijélle.
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Tavoitteena on, ettd lapsi saa kasvaa turvallisessa ymparist6ssa, jossa hanen itsemaaraamisoikeuttaan
tuetaan mahdollisimman laajasti ja sithen puututaan vain silloin, kun se on valttdmatonta hdnen
suojaamisekseen.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Lastensuojelulaitoksilla on lastensuojelulain 61 b §:n mukainen velvollisuus laatia kirjallinen
suunnitelma hyvan kohtelun varmistamiseksi. Tdma suunnitelma on osa omavalvontaa, ja sen
tarkoituksena on turvata lapsen oikeus arvostavaan, turvalliseen ja yksil6lliseen kohteluun laitoksessa.

Helmimetsdan Tuvan Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu yksikonjohtajan toimesta.
Suunnitelma on paivitetty toiminnan kdynnistyttyd yhdessa Tuvan lasten kanssa, jotta se kuvastaa
aidosti lasten kokemuksia ja ndkemyksid. Lasten kanssa on aloitettu “Mita tarkoittaa Tuvalla hyva
kohtelu?”- pohdinta ja tuotos "Hyvian kohtelun vuohi” Tupa-kokouksessa 27.4.2026. Lasten
osallistuminen toteutetaan yksilo- ja ryhmatasolla esim. arjen tilanteissa ja yhteisissa keskusteluissa.
Suunnitelma kdydain yhdessa lasten kanssa lapi ymmarrettavalla tavalla.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on oma asiakirjansa, joka on kaikkien nahtavilla yksikon yleisissa
tiloissa ja yksikon nettisivuilla. Lisdksi se toimitetaan tiedoksi lapsen sijoittajakunnalle ja
sosiaalityontekijalle.

Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetddn vahintdan kerran vuodessa tai aina tarvittaessa. Suunnitelman
sisdlto perustuu lainsdddantéon ja viranomaisten ohjeistuksiin. Lisatietoa suunnitelman sisallosta

l6ytyy THL:n yllapitdmasta Lastensuojelun kasikirjasta.

Suunnitelma laadittu 21.6.2025 ja paivitetty 1.6.2026.




13 (31)

Helmimetsan Tupa

Kayttovarat

Helmimetsan Tuvassa lapsella on oikeus henkilokohtaisiin kdyttovaroihin sijoituksen aikana.
Kayttovarat on tarkoitettu lapsen omiin henkilokohtaisiin tarpeisiin, kuten pieniin hankintoihin, eivatka
ne korvaa koulunkayntiin, opintoihin tai harrastuksiin liittyvia kuluja.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan kdyttévarojen suuruus maaraytyy lapsen idn ja yksilollisten tarpeiden
mukaan:

1. Alle 15-vuotiaat saavat maaran, joka vastaa heidan yksilollista tarvettaan.

2. 15 vuotta tayttdneet saavat vahintddn madran, joka vastaa yhtd kolmasosaa elatustukilain
(580/2008) 9 §:n mukaisesta yhdelle lapselle maksettavasta elatustuesta.

Helmimetsan Tuvassa kdyttovarat maksetaan viikkorahana ja niiden maara tarkistetaan vuosittain.
Lapsen kdyttovarojen maksaminen ja seuraaminen dokumentoidaan Nappula-
asiakastietojarjestelmassa seka erilliselld kiayttovarojen seurantalomakkeella, jonka lapsi allekirjoittaa
viikkorahan saatuaan. Kdyttévarojen seurantalomake toimitetaan vuosittain lapsen sosiaalityontekijalle
tai sijoituksen paattyessa.

Osallisuus

Tuvassa lapsen osallisuutta tuetaan aktiivisesti kaikessa toiminnassa. Lapsella on oikeus vaikuttaa
omaan arkeensa, hoitoonsa ja yhteison kdytanteisiin. Osallisuus toteutuu konkreettisesti esimerkiksi
viikoittaisissa Tupa-kokouksissa, joissa kasitellddn yhteison saantoja, ajankohtaisia asioita ja lasten
toiveita. Palautetta kerdtdan myos erilaisten kuvakorttien (mm. tunne- ja vahvuuskortit) ja muiden
lapselle soveltuvien menetelmien avulla, jotta kaikki lapset voivat ilmaista mielipiteensa ikdtasonsa
mukaisesti. Tata tukemassa on myos eldin- ja luontoavusteisuuteen painottuvat menetelmat.

Jos lapsi ei halua osallistua kokouksiin tai yhteiseen tekemiseen, hdnen kanssaan kidydaan keskustelu
kahden kesken, jotta my6s hdanen ndkemyksensa ja toiveensa tulevat kuulluiksi ja huomioiduiksi
toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Tavoitteena on, ettd jokainen lapsi kokee tulevansa kuulluksi ja vaikuttavaksi ja ettd hanen palautteensa
ohjaa konkreettisia toimenpiteitd seka arjen kdytantoja Tuvalla.

Rajoitustoimenpiteet

Tarvittaessa Tuvalla kdytetddn ainoastaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd, joita on
kuvattu tarkemmin Hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa.

Rajoitustoimenpiteet kirjataan viipymatta asiakastietojarjestelma Nappulaan myds silloin, kun
toimenpiteesta ei tehda erillista paatosta tai siihen ei liity valitusoikeutta. Rajoitustoimenpiteista
tiedotetaan lapsen huoltajia seki lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijad lain edellyttamalla
tavalla.
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Yksikonjohtaja on delegoinut rajoitustoimenpiteitad koskevasta paatosvallasta siihen oikeutetulle
henkildstolle. Rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta, padtoksenteosta ja kirjaamisesta on laadittu
kirjalliset ohjeet.

Yhteydenpidon rajoittamisesta paattaa lastensuojelulain mukaisesti vain yksikonjohtaja Suvi Jamsa tai
hédnen tehtdvaansa Kirjallisesti maaraamansa sijainen (valmistellaan kesan 2026 aikana). Sijaisena
toimii tehtdvadn nimetty ja perehdytetty henkiloston jasen, jolla on tehtdvan hoitamiseen tarvittava
osaaminen ja perehtyneisyys yksikdn toimintatapoihin.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Tuvassa asiakkaiden ja heiddn huoltajiensa osallisuutta pidetdan keskeisena osana yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittdmista. Lapsilla ja huoltajilla on oikeus tulla kuulluiksi ja osallistua palvelun
jatkuvaan arviointiin ja kehittamiseen.

Arjen tasolla lasten nakemyksia kuullaan sddnndéllisesti lasten kokouksissa, omaohjaajakeskusteluissa
seka yhteisessa arjen suunnittelussa. Palautetta keratdan aktiivisesti suullisesti ja kirjallisesti. Saadun
palautteen perusteella arvioidaan toiminnan laatua ja tarvittaessa kdynnistetdan
kehittamistoimenpiteita.

Huoltajia kannustetaan antamaan palautetta avoimesti ja matalalla kynnyksella. Heille tarjotaan
mahdollisuus osallistua keskusteluihin toiminnan sujuvuudesta, lapsen arjesta ja yhteistyon
toimivuudesta. Palaute kasitelldan luottamuksellisesti ja rakentavassa hengessa.

Asiakkaille ja huoltajille kerrotaan mahdollisuudesta tehda muistutuksia, kanteluita tai ilmoituksia
epdkohdista. Tuvalla uskotaan, ettd avoin vuorovaikutus ja lapindkyva yhteistyo lasten ja heiddn
laheistensa kanssa on olennainen osa laadukasta, turvallista ja kehittyvaa sijaishuoltoa.

Asiakkaan oikeusturva

Helmimetsdn Tuvassa asiakkaan oikeusturva tarkoittaa lapsen oikeutta saada palvelua, joka perustuu
lakiin, hyvaan lastensuojelukdytantdon ja oikeudenmukaiseen kohteluun. Oikeusturvan toteutuminen
varmistetaan avoimella ja lapindkyvalld toiminnalla, selkeilld menettelytavoilla sekd mahdollisuudella
antaa palautetta ja tehda muistutuksia tai valituksia. Lapselle ja hanen huoltajilleen kerrotaan selkeasti
lapsen oikeuksista seka siitd, miten he voivat tuoda esiin tyytymattomyyttaan palveluun. Ohjaajat
tukevat lapsia oikeuksiensa ymmartamisessa ja kayttdmisessa.

Mahdollisiin epdkohtiin puututaan vélittémasti ja esihenkil6 vastaa tilanteiden selvittdmisesta seka
tarvittavista korjaavista toimenpiteistd yhteistydssa lapsen, huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa.
Muistutus osoitetaan ensisijaisesti Tuvan yksikdnjohtajalle. Mikali asiakas tai huoltaja kokee, ettei
yksikdn sisdinen kasittely ole riittava, muistutuksen voi tehdd myos lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Tarvittaessa asiasta voi ilmoittaa aluehallintovirastolle tai Valviralle. Yksikossa
annetaan apua muistutuksen laatimisessa ja ohjausta oikeusturvakanavien kdyttamiseen.
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Sosiaaliasiavastaava

Tuvassa lapsi saa tiedon siit3, kuka on hanen oman alueensa sosiaaliasiavastaava, heti sijoituksen
alkaessa. Sosiaaliasiavastaava on lapselle puolueeton tukihenkilo, johon voi ottaa yhteytti, jos lapsi tai
hanen huoltajansa on tyytymatén saamaansa sosiaalihuollon palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo lapsia ja huoltajia heiddn oikeuksistaan seka siitd, miten asiakaslakiin
liittyvia asioita voidaan kayttaa hyvaksi. Hin auttaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa ja antaa
ohjeita myo6s kanteluiden, valitusten, oikaisuvaatimusten tai muiden oikeusturvaan liittyvien asioiden
hoitamiseen toimivaltaisissa viranomaisissa.

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia, vaan toimii puolueettomana neuvojana ja
tukihenkiléna lapsen oikeusturvan varmistamisessa. Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa Laki
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023).

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaitésten Kisittely ja niiden hyédyntiminen toiminnan
kehittimisessi

Asiakkailla ja heidan laheisilladn on oikeus tehda muistutus, jos he kokevat, ettei sosiaalihuollon laatu
tai heidan kohtelunsa ole ollut asianmukaista. Ennen muistutuksen tekemisti suosittelemme
pyrkimaan asian selvittimiseen keskustelemalla ensin toimintayksikon henkildston tai esihenkilon
kanssa.

Tupa tiedottaa asiakkailleen muistutusoikeudesta selkedsti ja huolehtii, ettd muistutuksen tekeminen
on asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta. Muistutus tulee padsaantoisesti tehda kirjallisesti, mutta
erityisestd syysta se voidaan tehda myos suullisesti. Muistutuksiin vastataan kirjallisesti kohtuullisessa
ajassa, joka on yleensa noin yksi kuukausi.

Jos lapsi ei sairauden, toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta, sen voi tehda hanen laillinen edustajansa tai muu ldheinen. Muistutuksen tekemiseen ja
kasittelyyn saa tarvittaessa ohjeistusta oman alueen sosiaaliasiavastaavalta.

Kaikki muistutukset kasitelldan huolellisesti ja niiden pohjalta tehddan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet toiminnan parantamiseksi. Muistutukset kirjataan ja niistd raportoidaan saannollisesti
henkil6kunnalle kehittdmisen tueksi.

Mikali epailladn virheellistda menettelya tai laiminlyontia, voi tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastolle.
Kantelua tehdessa suositellaan ensin keskustelemaan yksikdssa tai tekemaan ensin muistutus. Kantelu
tehddan suoraan valvontaviranomaiselle, joka arvioi asian jatkokasittelyn.

Tavoitteena on varmistaa avoin, luottamuksellinen ja oikeudenmukainen toimintakulttuuri, jossa
asiakkaiden oikeudet ja hyvinvointi toteutuvat parhaalla mahdollisella tavalla.

Lisatietoja sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta ja kanteluista saa lupa- ja valvontaviraston
verkkosivuilta www.lvv.fi.


http://www.lvv.fi/
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Sijoittaja-alueiden yhteystiedot

Pirkanmaan hyvinvointialue / Pirha
https://pirha.fi/asiakkaalle /asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

- sosiaaliasiavastaava p. 040 504 5249
- sosiaali- ja kriisipdivystys p. 0500 625 990

Kanta-Hameen hyvinvointialue / Oma-Hdame
https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava

- sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu p. 036 293 210/ Yhteydenottopyyntd tekstiviestitse
(numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa multimediaviesteja) p. 040 629 6190
- sosiaali- ja kriisipdivystys p. 036 296 560

Valitusmahdollisuus

Hameenlinnan hallinto-oikeus
Osoite: Raatihuoneenkatu 1, 13100 Hameenlinna
Puhelin: 029-564 2210

Yhteystiedot valvontaviranomaisiin

Lupa- ja valvontavirasto puhelinvaihde p. 0295 254 000

Eduskunnan oikeusasiamies p. 09 4321 (numerosta vastaa 'eduskunta - riksdagen'). Kerro, ettd sinulla
on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan. (https://oikeusasiamies.fi/lapset-ja-nuoret)



https://pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava
https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava
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Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

edistiminen

Tuvassa asiakkaana oleva lapsi kohdataan arvostavasti ja hdnet omana itsendan hyvaksyen.
Toimintamme perustuu myonteisten ja ldheisten ihmissuhteiden rakentamiseen seka lapsen
yksiléllisten tarpeiden huomioimiseen. Lapsen hyvinvointia ja kasvua tuetaan tarjoamalla aikuisen
lasndoloa, ymmarrystd, turvaa ja hellyyttd, luoden pohjan onnistumisen kokemuksille ja myonteiselle
mindkuvalle.

Lapsen kokonaisvaltainen toimintakyky (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen) otetaan
huomioon ja sitd edistetdan osallisuutta ja itseluottamusta vahvistaen. Lasta tuetaan tunnistamaan ja
ilmaisemaan omia tunteitaan sekd ymmartamaan muiden tunteita. Pdivittiisessa arjessa kannustamme
lapsia yllapitdmaan luonnonlédheistd, aktiivista ja terveellistd elamantapaa: ulkoily, liikunta ja
luontoretket ovat keskeinen osa toimintaa, samoin kuin kulttuuriset ja harrastukselliset
mahdollisuudet.

Tuvan ohjaajat huolehtivat, ettd lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija saa sijoituksen aikana
tarvitsemansa tiedot lapsesta asiakassuunnitelmaa varten. Asiakassuunnitelmaa tdydentaa lapsen ja
hdnen vanhempiensa kanssa laadittava hoito- ja kasvatussuunnitelma. Se konkretisoi
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipdivan tavoitteiksi ja kuvaa, miten tarpeisiin vastataan.

Tuvan ohjaajat huolehtii lapsen lasnédolosta ja osallisuudesta asiakassuunnitelman laadinnassa. Ohjaajat
jarjestavat lapselle mahdollisuuden keskustella asioistaan vastaavan sosiaalityontekijan kanssa kahden
kesken.

Lapsen paivaraportit toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle timan haluamassa
ajassa. Mahdolliset rajoittamispaatokset annetaan tiedoksi valittomasti. Mikali lapsi jattaa palaamatta
sovitusti yksikkodn, siita tiedotetaan viipymatta sosiaalityontekijaa, seka lapsen huoltajia ja ryhdytaan
tarvittaviin toimenpiteisiin lapsen tavoittamiseksi ja palauttamiseksi.

Lapsella on oikeus sijoituksen aikana pitaa yhteytta laheisiinsa ja itselleen tarkeisiin ihmisiin. Naihin
luetaan myds lapselle merkitykselliset kaveri- ja seurustelusuhteet. Tuvalla vahvistetaan lapsen ja
perheen tiarkeda suhdetta mm. kotijaksoilla, joiden onnistumista tuetaan laatimalla kirjalliset
kotilomasopimukset ja yhteydenpidolla puhelimitse.

Lasta tuetaan sddnndéllisen paivarytmin yllapitdmiseen, johon liittyy koulunkayntiin ja opiskeluun
motivointi sekd kannustaminen. Myos lapsen liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa tuetaan ja/tai
kannustetaan niiden aloittamiseen. Yhteisissa toimintailloissa mahdollistetaan mm. harrastus- ja
retkeilytoimintaa Tuvan ulkopuolella ja niiden suunnittelussa otetaan lasten toiveet huomioon.

Lapsista kirjataan kuukausittaiset koosteet ja lapsen toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntoutumista
seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Havainnot kirjataan ja paivitetaan jokaiselle asiakkaalle tehtavaan
kuukausiraporttiin.
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Ravitsemus

Tuvassa panostamme monipuoliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, joka tukee lapsen kasvua,
hyvinvointia ja vireytta arjessa. Ruokailuhetket pyritddn toteuttamaan kiireettomasti, rauhallisessa ja
kannustavassa ilmapiirissa yhdessa aikuisten kanssa.

Tarjoamme mahdollisuuksien mukaan ldhella tuotettuja ja sesongin mukaisia raaka-aineita, jotka
tuovat ruokapoytaan luonnon makuja ja ravinteikkuutta. Kasviksia, hedelmia ja marjoja on tarjolla
runsaasti, ja huomioimme erityisruokavaliot sekd lapsen omat mieltymykset.

Viikoittainen ruokailurytmi on suunniteltu tukemaan lapsen hyvinvointia ja vireytta:
e Aamiainen
e Lounas ja paivillinen
e Vilipaloja 1-2 kertaa paivassa
e [ltapala

Lapsilla on mahdollisuus osallistua ruokalistan suunnitteluun ja ruoan valmistamiseen ohjaajien
kanssa. Jadkaapin oveen on sijoitettu lista, johon saa esittdd muitakin toiveita muun muassa valipaloista.

Ruokailun yhteydessa tuetaan hyvia ruokailutottumuksia, itsendisyytta ja sosiaalista vuorovaikutusta.
Ruokahuollossa huomioidaan erityisruokavaliot ja allergiat sekd kunnioitetaan uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvia valintoja. Ruokailut tapahtuvat valvotusti, jolloin varmistetaan asiakkaiden
riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemuksen yksilollinen seuranta. Ruokatilaus laaditaan
keittibvastaavan toimesta, joka valitaan tyoryhman sisalti. Ruoka tilataan suoraan Tuvalle ja lapset
paasevat mukaan tilauksia valmistelemaan ja purkamaan.

Hygieniakiytinnot

Tuvassa hygienia on olennainen osa hyvinvointia ja turvallisuutta. Toimimme THL:n (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen) hygieniaohjeiden ja suositusten mukaisesti.

Tyontekijat ohjaavat lapsia sadnnolliseen omasta hygieniasta huolehtimiseen osana arjen rutiineja, joita
harjoitellaan ikdtason mukaisesti. Tilat ja vdlineet puhdistetaan sdanndllisesti ja asianmukaisesti, mika
vahentad infektioriskia ja tukee turvallista ymparistoa.

Tarvittaessa huolehditaan erityisista hygieniavaatimuksista, kuten allergioista tai sairauksista ja niista
tiedotetaan henkilokuntaa. Hyva hygienia tukee lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja auttaa
ennaltaehkidisemaan sairauksia seka yllapitaa viihtyisaa arkea. Henkildstolla voimassa oleva
hygieniapassi.

Siivous ja pyyKkkihuolto

Tuvassa yllaipidamme siisteyttd ja puhtautta, keskeisena osana hyvinvoinnista ja terveydesta
huolehtimista. Tilat siivotaan sdannollisesti ja perusteellisesti THL:n hygieniaohjeiden mukaisesti.
Siivouksessa kiinnitetddn erityistd huomiota kosketuspintoihin, kuten ovenkahvoihin, WC-tiloihin ja
keittioon. Henkil6kunta hoitaa yleisten tilojen siivouksen pddasiassa yovuorojen aikana, lapset siivoavat
oman huoneensa ohjaajan tukemana viikoittaisina siivouspaivina.
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Lapset pyykkaadvat omat vaatteensa ohjaajien tukemana Tuvan kodinhoitohuoneessa, joka samalla
tukee itsendisyyden ja vastuullisuuden harjoittelua. Pyykkihuolto toteutetaan hygieniasaadoksia
noudattaen. Henkilokohtaiset vaatteet pestaan riittdvan korkeassa lampotilassa ja erilladn muista
tekstiileistd. Pyykin kasittelyssd noudatetaan asianmukaista erottelua likaisen ja puhtaan valilla.

Henkil6kunta perehdytetdadn huolellisesti siivous- ja pyykkihuoltokaytantéihin osana tyoskentelya.
Perehdytyksessa korostetaan hygieniaohjeiden merkitystd, kaytettavien puhdistusaineiden oikeaa
kayttod seka turvallisuuskaytantoja.

Infektioiden torjunta

Hygieniavastaavana toimii Tuvalla nimetyt ohjaajat. Infektiokausina ja pandemia-aikoina noudatetaan
valtakunnallisia ja paikallisia suojautumisohjeita ja -kdytantoja. Tyovalineet/tarvikkeet desinfioidaan ja
puhdistetaan asianmukaisesti kdyton jalkeen.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistadn hyvélla kasihygienialla (WC-tiloissa
ohjeistukset kisien pesusta ja nimikoidut henkilokohtaiset kisipyyhkeet jokaisella).

Ensimmainen terveystarkastus Tuvalla 8.6.2026.

Terveyden- ja sairaanhoito

Tuvalla lasten terveyttd ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan aktiivisesti. Lapsilla on oikeus saada
laadukasta terveydenhoitoa tarpeen mukaan. Henkil6sto seuraa pdivittdin lapsen terveydentilaa, jotta
mahdolliset sairaudet ja terveysongelmat havaitaan ajoissa ja niihin voidaan reagoida viipymatta.

Lapsen sairastaminen tapahtuu paasaantoisesti omassa huoneessa, kuitenkin siten, ettei lasta eristeta
huoneeseensa vastoin tahtoaan. Lapsen vointia seurataan tarkasti ja sairaudet hoidetaan viiveetta.
Tarvittaessa lapsi viedaan terveydenhuollon paivystykseen. Henkilokunta huolehtii lapsen
hyvinvoinnista ja tukee vointia sairauden aikana.

Tuvalla panostetaan erityisesti paihde- ja riippuvuushoitoon sekd kuntoutukseen. Henkildston tukena
on Terveystalon konsultatiivinen paihdeladkari Harri Seppala, joka osallistuu sddannollisesti ohjaajien
kokouksiin ja seuraa yksikon ladkehoidon turvallista toteuttamista ja tukeakseen yleisesti haastavien
tilanteiden hallintaa. Konsultatiivisella ladkariyhteisty6lla varmistetaan, etta paihteisiin liittyvat
haasteet kohdataan Tuvan arjessa asiantuntevasti, lasten yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ohjaajat tekevat tiivista yhteistyota lasten ldheisten, sosiaalityontekijoiden seka eri terveydenhuollon
palveluiden kanssa. Lapsille jarjestetdan sdannolliset terveystarkastukset seka tarvittavat
terveydenhoitopalvelut, kuten rokotukset ja hammashoito.

Henkil6kunta on ensiapukoulutettua ja kykenee antamaan valitonta ensiapua seka toimimaan
asianmukaisesti hatatilanteissa. Pitkdaikaissairaiden hoito ja seuranta toteutetaan hoitavan tahon
yksil6llisten ohjeiden mukaisesti.
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Laidkehoitosuunnitelman seuranta ja piivittiminen

Tuvalla ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan useammin.
Lisdksi jokaiselle lapselle laaditaan oma henkil6kohtainen ladkehoitosuunnitelma, jota seurataan ja
paivitetdan yhteistyossa lapsen, huoltajien seka hoidosta vastaavien tahojen kanssa ja se perustuu aina
ladketieteelliseen arvioon.

Henkil6kunta vastaa lasten ladkehoidon turvallisesta toteutuksesta, oikeasta annostelusta seké lapsen
ohjaamisesta lddkehoidon noudattamisessa. Kaikki lddkehoitoon liittyvat havainnot ja muutokset
kirjataan asianmukaisesti ja tiedotetaan lapselle, hanen huoltajilleen, sosiaalityontekijille seka
tarvittaessa ldakarille ja muille hoitoon osallistuville tahoille.

Ladkehoitosuunnitelman tavoitteena on varmistaa lapsen turvallinen ja tarkoituksenmukainen ldakitys,
seka tukea hdnen hyvinvointiaan ja toimintakykyaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Tuvan yksikonjohtaja vastaa ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta, paivittimisesta ja kdytdntoon
soveltamisesta. Esihenkilot huolehtivat siitd, ettd henkilokunta ja sijaiset perehdytetdain suunnitelmaan
ja sen muutoKksiin.

Ladkehoidon toteuttamisesta vastaa Tuvan vastuusairaanhoitaja Eveliina Lamminaho.

Monialainen yhteisty6

Tuvalla painotetaan monialaista yhteistyota lasten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja kehityksen
tukemiseksi. Yhteistyota tehddan tiiviisti lapsen, hanen perheensa ja sosiaalityontekijoiden kanssa seka
terveydenhuollon ammattilaisten, koulujen ja muiden tukipalveluiden kanssa.

Lisdksi tehdaan aktiivista yhteistyota kulttuuri-, luonto-, harrastus- ja vapaa-ajan toimijoiden kanssa.
Nain varmistetaan, ettd lapset saavat monipuolisia ja rikastuttavia kokemuksia, jotka tukevat heidan
kasvuaan, osallisuuttaan ja hyvinvointiaan. Monialainen yhteistyd mahdollistaa kokonaisvaltaisen
nidkemyksen lapsen tilanteesta, tarpeista ja vahvuuksista sekd varmistaa oikea-aikaisen ja yksil6llisesti
raataldidyn tuen. Yhteistyo tukee lapsen osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia omassa elamassaan
ja sijoituksen aikana. Lisdksi silla vahvistetaan henkilokunnan osaamista ja varmistetaan saumaton
palveluketju eri toimijoiden valilla.

Tuvalla yhteistyon keskidssa on lapsen yksil6llisten tarpeiden huomioiminen, turvallinen
kasvuymparisto, ylisukupolvisuuden katkaiseminen sekd mahdollisuus pitkdjanteiseen kuntoutukseen
ja kasvuun.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tervevdensuojelulain mukainen omavalvonta

Asiakasturvallisuus on Tuvalla ensisijainen tavoite ja sitd edistetddn monipuolisesti kaikessa
toiminnassa. Turvallisen ja ennakoitavan ympariston varmistamiseksi tehdaan tiivista yhteistyota eri
viranomaisten ja turvallisuustoimijoiden kanssa, kuten poliisin, pelastuslaitoksen ja
terveysviranomaisten kanssa. Toiminnassa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja saddoksia.

Tuvalla on selkedt menettelytavat vaaratilanteiden, lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien
raportointiin seka kasittelyyn. Kaikki tdllaiset tapahtumat kirjataan ja kasitelladn sahkoiseen
raportointijarjestelmaan.

Koko henkildsto perehdytetddn vaaratapahtumien tunnistamiseen ja raportointikdytantoihin.
Tarvittaessa tapahtumista tiedotetaan myds viranomaisille ja yhteistydtahoille lain edellyttamalla
tavalla. Tuvalla asiakasturvallisuutta yllapidetadn riittavalla henkilostomitoituksella, kattavalla
perehdytykselld, pari- ja tiimity6lla sekd ennakoimalla uhkaavia tilanteita ja niihin laadituilla
toimintaohjeilla.

Paloturvallisuus

Tuvalla on ajantasainen paloturvallisuussuunnitelma. Paloturvallisuus on huomioitu
kokonaisvaltaisesti muun muassa sdhkdéverkkoon kytketyilla palovaroittimilla,
alkusammutuskalustolla, henkil6éston koulutuksella ja riittdvalla resursoinnilla. Poistumisreitit ovat
esteettdmat ja asianmukaisesti merkitty. Henkildsto ja lapset osallistuvat sadnndéllisiin
poistumisharjoituksiin. Tulipalon varalle on laadittu toimintaohjeet, sekd nimetty kokoontumispaikka.

Poistumisturvallisuusselvitys paivitetty 30.3.2026

Viimeisin palotarkastus suoritettu 22.4.2026

Valvontasuunnitelman mukainen terveydensuojelutarkastus 8.6.2026 (tulossa)
Tyo6terveyshuollon tydpaikkaselvitys 22.6.2026 (tulossa)

Henkilgsto

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnasta annetun lain (741/2023) 27 § mukaisesti Helmimetsdn
Tuvalla toteutetaan suunnitelmallista omavalvontaa palvelujen laadun, asianmukaisuuden seka
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Omavalvonta kattaa kaiken yksikossa tuotettavan toiminnan ja
sen toteutumista seurataan sadnnoéllisesti.

Omavalvontasuunnitelmaa kehitetadn henkildstoltd, lapsilta, huoltajilta ja yhteistyokumppaneilta
saadun palautteen sekad valvontaviranomaisten ohjauksen perusteella. Havaitut poikkeamat, riskit ja
kehittamiskohteet kisitelladn viivytyksettd, ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan osana
yksikdn jatkuvaa laadunhallintaa.
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Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman ylldpidosta ja seurannasta yhdessa henkiloston
kanssa. Omavalvontasuunnitelma pidetdan ajan tasalla, julkisesti nahtavilla yksikossa seka julkaistaan
lain edellyttamalla tavalla.

HenKkilostoresurssit, osaaminen ja sijaisten kivton periaatteet

Tuvalla tydskentelee yhteensa 10 tyontekijaa:
e yksikonjohtaja (sosionomi AMK)
e sairaanhoitaja (AMK)
e 3 sosionomia
e 4 lahihoitajaa
e ympdristokasvattaja

Henkil6stérakenne on suunniteltu vastaamaan lastensuojelun sijaishuollon tarpeita ja varmistamaan
riittava sosiaali- ja terveysalan osaaminen lasten hoidossa, kasvatuksessa ja kuntouttavassa
tyoskentelyssa. Henkilostolla on tehtdviensa edellyttdima koulutus, ammattitaito ja osaaminen, ja
osaamista yllapidetdaan perehdytyksella seka saannollisella tdydennyskoulutuksella. Yovuoroissa
tyoskentelevilla ohjaajilla on vahintaan lahihoitajan tutkinto.

Yksikossa tyoskentelee lisdksi ympdaristokasvattaja Anniina Lehto, joka valmistuu sosionomiksi vuoden
2026 aikana. Ympadristokasvattaja ei kuulu henkilostomitoitukseen, vaan toimii muun henkildston
tukena lasten arjessa. Hinen tehtaviinsa kuuluvat ruokahuollon koordinointi, ympaéristéraatitoiminnan
toteuttaminen seka osallistuminen lasten kanssa tehtdvaan kasvatukselliseen, yhteisolliseen ja
toiminnalliseen tyoskentelyyn. Ymparistokasvattaja osallistuu asiakastyohon ohjaajien tukena, mutta ei
vastaa itsendisesti lastensuojelulain mukaisista tehtavista eika tee tai toteuta rajoitustoimenpiteita.
Asiakaskirjaukset tehddan ohjaajan ohjauksessa ja tarkastetaan ennen tallentamista.

Tuvan henkilostomaara, osaamisrakenne ja sijaisten kaytto toteutetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
valvonnasta annetun lain (741/2023) 9 § mukaisesti siten, ettd henkildston maara ja osaaminen
vastaavat lasten maaraa, palvelutarvetta ja toiminnan vaativuutta. Mahdolliset sijaiset perehdytetdan
tehtdavaansa ja heidan kelpoisuutensa varmistetaan ennen tydskentelyn aloittamista.

Tvoévuororakenne

Tyovuorojarjestelyt takaavat riittdvan henkildstoresurssin lasten tarpeisiin:
e Aamuvuorossa 2-3 tyontekijaa
e [ltavuorossa 2-3 tyOntekijda
e Vilivuorolainen on mukana tarpeen mukaan tiettyinad paivina

e YoOvuorossa tyoskentelee 1-2 tyontekijaa

Sijaisten kdytossa pyritddn hyodyntamaan ensisijaisesti tuttuja ja perehdytettyja tyontekijoitd. Kaikki
sijaiset perehdytetdan laaja-alaisesti yksikon toimintakdytantdihin, asiakasturvallisuuteen ja lasten
erityistarpeisiin ennen varsinaisissa tyovuoroissa aloittamista.
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HenKkiléstovoimavarojen riittivyyvden varmistaminen

Tuvalla henkil6ston voimavarojen riittdvyys varmistetaan huolellisella tyévuorosuunnittelulla,
ennakoivalla sijaisresursoinnilla, tydohjauksella, tyoterveyspalveluilla, kunnioittavalla esihenkilotyoll3,
kehittdmispaivilla, tiimipalavereilla ja henkil6ston osaamisen jatkuvalla kehittamiselld. Vahva
henkilostomitoitus perustuu yksikon toiminnan vaatimuksiin ja asiakasprofiilin tuen tarpeisiin.
Henkilostomitoitus 2,0.

Aamu- ja iltavuoroihin on varattu riittdva maara tyontekijoita, jotta lasten arjen ohjaus, hoiva ja
turvallisuus voidaan toteuttaa laadukkaasti ja suunnitelmallisesti. Yovuorossa on yksi - tarvittaessa
kaksi yoohjaajaa, lasten tai yksikon arjen tarpeet huomioiden. Osa paivavuoron tehtavistd voidaan
tarkoituksenmukaisesti hoitaa my6s ammatillisen perustutkinnon suorittaneen henkilén toimesta,
mutta yksikon henkildstdssa painotetaan AMK-tasoista osaamista.

Yksikdnjohtajalla on velvollisuus varmistaa itselleen ty6ajat, joilla varmistetaan ajan riittavyys
lahiesihenkil6tydskentelyyn. Yksikdnjohtajalla on kokonaisvastuu yksikén toiminnasta.

Maaraaikaisissa palvelussuhteissa on oltava laissa tarkoitettu hyvaksyttava peruste, esimerkiksi
sijaisuus, joka voi kestaa tyontekijan poissaolon ajan. Mdardaikaisuuden peruste kirjataan
tydsopimukseen. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytointi kuuluu yksikén johtajan tehtivain. Akillisissa
sijaistarpeissa vuorossa olevat tyontekijat voivat pyytaa sijaisen paikalle, esihenkil6n ohjeistuksella.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Tuvalla henkil6ston rekrytoinnissa painotetaan sekd ammatillista patevyytta, ettd yksikon
arvomaailmaan ja ty6skentelytapaan soveltuvaa henkilokohtaista soveltuvuutta. Rekrytoinnin
tavoitteena on 16ytda sitoutuneita, vastuullisia ja lasten kohtaamiseen aidosti motivoituneita
tyontekijoita.

Kaikilla rekrytoitavilla tulee olla tehtavaan soveltuva koulutus. Ohjaajilta edellytetdan sosiaali- tai
terveysalan AMK-tutkintoa tai soveltuvan ammatillisen perustutkintoa (esim. lahihoitaja). Yoohjaajilta
edellytetdan vahintaan lahihoitajan ammatillista tutkintoa. Kokemus lastensuojelutydsta tai
mielenterveys- ja paihdetydsta katsotaan eduksi.

Rekrytointiprosessissa hyddynnetadn haastatteluja ja valtion viranomaisrekistereita
(rikosrekisteriote). Valinnoissa korostetaan vuorovaikutustaitoja, kykya tyoskennellda Helmimetsan
Tuvan kaltaisessa paihde- ja riippuvuushoitoon erikoistuneessa lastensuojeluyksikossa ja valmiutta
toimia moniammatillisessa tydtiimissa.

Perehdytysprosessi on systemaattinen ja vastuu sen toteuttamisesta kuuluu esihenkiléille ja nimetylle
perehdytysvastuuhenkilélle. Sijaiset ja uudet tyontekijat perehdytetdan yksikon toimintakulttuuriin,
kdytantoihin ja asiakasturvallisuuteen ennen tyskentelyn aloittamista.

Harjoitteluun tulevat opiskelijat

Tuvassa harjoitteluun tulevat opiskelijat haastatellaan aina ennen harjoittelun aloittamista.
Haastattelun perusteella arvioidaan yhdessa opiskelijan kanssa, onko Tupa sopiva harjoittelupaikka
hdnen osaamiselleen ja tavoitteilleen.
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Opiskelijalta edellytetdan rikostaustaotteen tarkistus ennen harjoittelun aloittamista. Harjoittelijalle
nimetdan ohjaaja, joka vastaa harjoittelun suunnittelusta ja ohjaamisesta opiskelijan tavoitteiden
mukaisesti. Koko ty6ryhma osallistuu opiskelijan ohjaukseen ja tukemiseen arjessa.

Harjoittelija toimii aina ylimaaraisena tyontekijana eika tyoskentele yksin, kuljeta lapsia tai osallistu
lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin.

HenKkil6stén perehdyttiminen ja tiydennyskoulutus

Tuvalla henkil6ston perehdyttdminen on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi, jolla
varmistetaan tyontekijan turvallinen, ammattitaitoinen ja laadukas toiminta osana yksikon arkea.
Jokainen uusi tyontekija ja sijainen perehdytetdan yksildllisesti ja perusteellisesti ennen tyotehtavien
itsendistd hoitamista.

Perehdytys kattaa mm. seuraavat osa-alueet:
e omavalvontasuunnitelma
e hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelma
e yksikon arvot, toimintaperiaatteet ja paivarutiinit
e asiakasturvallisuus ja toimintamallit kriisitilanteissa
e ldakehoitosuunnitelma ja siihen liittyvat vastuut
e asiakirjahallinta ja kirjaamiskdytannot
e salassapito, tietoturva ja lainsdadantoon liittyvat vaatimukset
e lasten kohtaaminen, osallisuuden tukeminen ja vuorovaikuttaminen haastavissa tilanteissa

e tyOyhteisdn pelisddnnot ja tiimityon kaytannot

Taydennyskoulutus on osa henkildston jatkuvaa ammatillista kehittdmistd. Koulutustarpeet arvioidaan
saannollisesti kehityskeskustelujen yhteydessa ja ne perustuvat yksikon tarpeisiin, lainsdddannén
muutoksiin sekd yksittdisten tyontekijoiden osaamisen vahvistamiseen.

Tdaydennyskoulutuksen painopistealueita ovat:

paihteilla oireilevan lapsen hoito

mielenterveys- ja paihdetyon osaaminen

trauma- ja kiintymyssuhdeperustainen tydote
neuropsykiatrinen osaaminen

ensiapuvalmiudet ja turvallisuuskoulutukset
lastensuojelulainsdddanto ja asiakastyon juridiset kysymykset
vuorovaikutus ja kohtaaminen

koulupudokkaat

perhety6
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Henkil6stoa kannustetaan aktiivisesti kouluttautumaan ja koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan
tyoaikajarjestelyin. Kaikki osallistumiset dokumentoidaan ja niiden hyodyntamista arvioidaan osana
tyon kehittamista.

Laikeluvat

Tuvalla tyoskenteleviltd ohjaajilta edellytetddn voimassa olevia ladkelupia, mikali heidan tyotehtavansa
sisaltavat ladkehoidon toteuttamista. Ladkeluvat hankitaan yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti
ja niiden ajantasaisuus varmistetaan saannollisesti. Ladkelupien edellytyksena on riittava koulutus,
osaamisen ndytot ja perehtyminen ladkehoidon kiytantoihin yksikossa ja Tuvan yksikkokohtaiset
ladkeluvat myontaa ladkari Harri Seppala (Terveystalon vastuulddkaripalvelu).

Toimitilat

Tilojen kidyton periaatteet

Tuvalla jokaisella lapsella on oma persoonallinen asuinhuone, johon kuuluu sdnky, koulupoyts,
vaatekaappi seka tilaa henkil6kohtaisten tavaroiden sailytykseen. Asuinhuoneiden sijainnissa on otettu
huomioon paloturvallisuus ja niiden sijainti on rakennuksen keskikerroksessa (maan tasalla).

Yhteiskdytossad ovat keittio, harraste- ja TV-/pelitilat, WC-tilat, suihkut, kodinhoitohuone seké sauna.
Kiinteisto sijaitsee omana yksikkéndan maaseudun rauhassa.

Kellarikerroksessa henkilosto- ja kokoustilaa. Keskikerroksessa asuinhuoneiden lisdksi myos pieni
toimisto kirjaamista ja raportointia varten. Ylakerrassa harraste- ja kokoontumistilaa (esim.
perhetapaamiset) sekd toimisto.

Lasten laheiset tai muut tarkeat ihmiset voivat vierailla Tuvalla sovitusti. Laheisten
yopymismahdollisuus jarjestetdan Tuvan ulkopuolisissa majoituspalveluissa tarpeen mukaan.

Asiakassuunnitelma- ja muut neuvottelut seka perhetapaamiset pidetdan niihin soveltuvissa tiloissa
Tuvalla tai muussa sovitussa paikassa yksikon ulkopuolella.

Teknologiset ratkaisut

Kiinteiston turvallisuutta kehitetddn ja kameravalvonnan kdyttoonottoa suunnitellaan. Mahdollisesta
kameravalvonnasta laaditaan erillinen rekisteriseloste ja siitd tiedotetaan asianmukaisesti ennen
kayttéonottoa. Kameravalvonnan tarkoituksena on suojata omaisuutta, ennaltaehkaista rikoksia ja
ilkivaltaa seka lisata kiinteiston alueella liikkuvien turvallisuutta.

Turvallisuutta on varmistettu myos Securitas vartiointipalveluun liitetyilld hatakutsupainikkeilla.
Asiakkaiden kdytdssa ei ole turva- tai kutsulaitteita. Henkil6stostd on nimettyna turvallisuusvastaava
tyontekija, joka testaa sddnnollisesti mm. hatdpainikkeiden toimivuuden.

Kiinteiston ulko-ovet ovat lukittuina ulkopuolelta. Lapsilla on vapaa mahdollisuus liikkua ja poistua
yksikdsta sovitun mukaisesti.
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Tervevdenhuolto

Tuvalla on tarpeelliset tarvikkeet lasten terveyden ja hyvinvoinnin seuraamiseen seka
ensiaputilanteisiin. Naihin kuuluu verenpainemittari, lampomittari, ensiapupakkaus ja muut
perustarvikkeet (haavanhoitovilineet, alkometri, henkilévaaka, verensokerimittari, pikahuumeseulat,
raskaustesti), jotka mahdollistavat nopean ja asianmukaisen hoidon tarvittaessa.

Mittareiden ja muiden tarvikkeiden kunnosta huolehditaan sadnnollisesti, tarkastetaan sekd paivitetdan
tarpeen mukaan, jotta varmistetaan niiden turvallinen ja luotettava toiminta. Henkildst6 on koulutettu
niiden asianmukaiseen kayttoon. Yksikossa on erillinen ladkehuone. Ladkkeet sailytetddn 2 lukon
takana ja PKV-ladkkeet 3 lukon takana ohjeiden mukaisesti.
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8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakasty6n kirjaaminen

Tuvalla asiakastyon kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista toimintaa. Kirjaukset
tehddan ajantasaisesti ja huolellisesti, jotta palvelu ja hoito voidaan suunnitella, toteuttaa ja arvioida
parhaalla mahdollisella tavalla, yksityisyyden suojaa ja asiakasturvallisuutta noudattaen. Kirjaukset
tehddan viipymatta. Jokaisessa tydovuorossa tehdaan asiakkaan paivittiiskirjaukset. Kirjaamiset jaetaan
tydvuorossa oleville vuoronvaihtojen raporteilla. Rajoittamispaatokset kirjataan viipymatta.

Kirjausten sisilto

e Asiakkaan hyvinvointi ja terveydentila
e Hoito- ja palvelusuunnitelmat
e Tehdyt toimenpiteet ja havainnot

e Asiakkaan osallistuminen ja muut keskeiset tapahtumat

Tietojarjestelmiit

Kaikki tiedot tallennetaan turvalliseen ja salattuun sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan (Nappula),
johon paasy on rajattu vain niille henkildille, jotka tarvitsevat tietoja tyétehtdviensa suorittamiseen.

Tietosuoja ja lainsdddanto

Kirjaamisessa noudatetaan voimassa olevaa asiakastietolainsaadantoa (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd 703/2023), henkil6tietojen kasittelyn yleista tietosuoja-
asetusta (GDPR) seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (812/2000).

IT seka sithen kuuluvat osa-alueet ovat Infin-IT Oy ylldpidossa.

Vastuut

Kirjauksista vastaa koulutettu henkildsto, joka on perehtynyt tietoturvaan ja asiakastietojen kasittelyyn.
Kirjaamisen kdyttoon perehdyttaminen kuuluu perehdytyssuunnitelmaan. Kaikille tyontekijoille,
sijaiset mukaan lukien, hankitaan kadyttdjatunnukset kirjaamisen mahdollistamiseksi. Henkilokohtaiset
tunnukset mahdollistavat lokitietojen selvittimisen. Lahiesihenkil6 valvoo kirjaamisen
asianmukaisuutta ja ajantasaisuutta.

Asiakkaan oikeudet

Lapsella tai hdnen asioissaan asianosaisella on oikeus tarkastaa omat henkildtietonsa seka vaatia
virheellisten tietojen oikaisua ja puutteellisten tietojen tadydentdmista. Yksikonjohtaja antaa tarvittaessa
neuvontaa siiti, miten asiassa voi edeta.
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Helmimetsan Tupa ei toimi rekisterinpitdjana, eika voi itse luovuttaa asiakkaan rekisteritietoja.
RekKisterinpitija on aina lapsen sijoittanut hyvinvointialue, joka vastaa tietojen ylldpidosta ja
asiakasrekisteristd. Tuvan rooli on henkilotietojen Kasittelijana, eli se kisittelee henkilotietoja
rekisterinpitdjan ohjauksessa ja sopimuksen mukaisesti.

Henkil6tietojen kasittelijan tehtaviin kuuluvat muun muassa:

- asiakastietojen kirjaaminen ja tallentaminen rekisterinpitdjin jarjestelmaan

- kayttooikeuksien hallinta omassa organisaatiossa

- henkildtietojen kasittelyn ohjaus ja valvonta

- alkuperiisten asiakirjojen toimittaminen rekisterinpitdjalle viipymatta

- asiakkaan oikeuksien toteutumisen varmistaminen yhdessa rekisterinpitajan kanssa.

Yksikonjohtaja seuraa ja valvoo, etta kaikki vastuut ja tehtavat toteutuvat asianmukaisesti Tuvassa.

Asiakkaat voivat tehda tarkastus- tai oikaisupyynnon oman alueensa hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti, esimerkiksi verkkosivuilta 16ytyvien lomakkeiden avulla.

Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavana toimii vastaava ohjaaja Jonna Pihlajamaki. Yksikolle on laadittu salassa
pidettiavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Helmimetsdan Tuvan palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittiminen perustuu monipuoliseen
tietoon ja jatkuvaan arviointiin. Yksikkokohtaista kehittdmistarvetta kartoitetaan sadnnollisesti eri
lahteistd, kuten asiakaspalautteista, henkiloston havainnoista, yhteistyokumppaneiden palautteista
sekd omavalvonnan prosesseista.

Omavalvonnan toimeenpanon yhteydessa kasitelldan kaikki asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit,
poikkeamat ja kehittdmistarpeet. Niihin laaditaan korjaavat toimenpidesuunnitelmat riskien
vakavuuden ja vaikutusten perusteella. Toiminnan jatkuvan parantamisen varmistamiseksi
kehittamista ohjaa myds ladkehoitosuunnitelman paivitys- ja arviointikaytannot.

Tuvalla hyddynnetaan sahkoista riskienhallintajarjestelmaa, jonka avulla seurataan
asiakasturvallisuuteen liittyviad havaintoja ja varmistetaan nopea reagointi. Lisdksi kdytossa on
vuosikello, joka tukee systemaattista dokumenttien paivittimista ja kehittdmistoimenpiteiden
seurannan jasentamista.

Kehittdmistydssa korostuvat erityisesti asiakaslahtoisyys, henkil6stén osaamisen vahvistaminen seka
yhteistyoverkostojen aktiivinen hyédyntdminen. Nain varmistetaan, ettd Helmimetsan Tuvan toiminta
kehittyy vastaamaan jatkuvasti asiakkaiden tarpeita ja toimintaympariston vaatimuksia.
Kehittdmistoimenpiteiden toteutumista seurataan sadnnollisesti henkilostopalavereissa seka
omavalvonnan seurannan yhteydess3, ja niiden toteutumisesta vastaa yksikonjohtaja yhdessa
henkilston kanssa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti osana Helmimetsan Tuvan pdivittaista
toimintaa, riskienhallintaa ja laadun kehittdmistd. Seurannassa hyodynnetian asiakas- ja
laheispalautetta, henkiloston havaintoja, poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksia,
viranomaisohjausta sekd muuta toiminnan arvioinnista saatavaa tietoa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan seurantaselvitys vahintdan neljan kuukauden
valein. Seurannassa havaitut puutteet, riskit ja kehittdmistarpeet kasitellaan viivytyksett3, ja niiden
perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet seka paivitetddn omavalvontasuunnitelmaa
tarpeen mukaan.

Yksikdnjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman seurannasta, yllapidosta ja paivityksestd yhdessa
henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelma ja sen seurannan perusteella tehdyt paivitykset
kasitelladn henkiloston kanssa seka pidetdan julkisesti nahtavilla yksikossa ja julkaistaan lain
edellyttamalla tavalla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastuuhenkilo

Laadittu 31.7.2025 Paivitetty 1.6.2026

Suvi Jimed:
Yksikonjohtaja



